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Zusammenfassung

Der Bundesrechnungshof hat die Betreuung von Fluchtlingen in zentralen An-

laufstellen (z. B. ,Integration Points"™) im Bereich des SGB II geprift.

Unter Berlcksichtigung der Stellungnahmen des Bundesministeriums flr Ar-

beit und Soziales (BMAS), der Bundesagentur flur Arbeit (Bundesagentur) und

des Landesministeriums L stellt er das Prifungsverfahren wie folgt abschlie-
Bend fest:

0.1

0.2

0.3

Die in die Priifung einbezogenen Jobcenter organisierten und gestalte-
ten ihren Aufgabenbereich in den zentralen Anlaufstellen fur Fllchtlin-
ge individuell. Damit die gemeinsamen Einrichtungen auf die regiona-
len Gegebenheiten reagieren kénnen, habe die Bundesagentur keine
Vorgaben fur die Ausgestaltung der Anlaufstellen gemacht. Dies er-

scheint plausibel. (Nummer 2)

In 25 von 125 Fallen (20 %) der gemeinsamen Einrichtungen hatten
die Agenturen fir Arbeit (Agenturen) die Leistungsberechtigten im Be-
reich des SGB III vor dem Ubertritt in den SGB II-Bereich (Rechts-
kreiswechsel) betreut. In Gber zwei Drittel dieser Félle bertcksichtigten
die Jobcenter nicht die von den Agenturen eingeleiteten Vermittlungs-
und Integrationsbemihungen. Bei dem in die Prifung einbezogenen
zugelassenen kommunalen Trager fanden wir keine Informationen
Uber eine vorausgegangene Beratung durch die Agentur. Das BMAS
und die Bundesagentur teilen die Einschatzung, dass die Jobcenter
(gemeinsame Einrichtungen) die bereits eingeleiteten Integrations-
schritte der Agenturen berilcksichtigen sollten. Sie verweisen auf das
zwischenzeitlich weiterentwickelte Integrationskonzept der Bundes-
agentur und auf das ,Ubergabemanagement/Rechtskreiswechsel". Das
Landesministerium L teilt mit, der zugelassene kommunale Trager ha-
be die Ubergabeprozesse beim Rechtskreiswechsel verbessert. Die ein-
geleiteten MaBnahmen erscheinen geeignet, die festgestellten Defizite

zu beseitigen. (Nummer 3)

In 61 der 162 gepriften Falle (38 %) erfassten die Jobcenter in den
zentralen Anlaufstellen die Lebenslaufe der Leistungsberechtigten un-

vollstéandig oder widersprichlich. In fast einem Drittel dieser 61 Falle



0.4

0.5

begannen deren Lebenslaufe erst mit der Einreise nach Deutschland.
In 68 von 162 Fallen (42 %) verfligten die Leistungsberechtigten be-
reits Uber deutsche Sprachkenntnisse, die die Jobcenter in mehr als
der Halfte der Falle nicht zutreffend erfassten. Die von der Bundes-
agentur zur Verfligung gestellten Hilfsmittel, die geltende Weisung von
Dezember 2016 sowie die geplante neue IT-basierte Schnittstelle kén-
nen dazu beitragen, dass die gemeinsamen Einrichtungen Lebenslaufe
der Leistungsberechtigten und deren Deutschsprachkenntnisse in der
IT-Fachanwendung ,VerBIS" besser erfassen. Voraussetzung dafir ist,
dass die gemeinsamen Einrichtungen diese dann auch nutzen. Nach
Auskunft des Landesministeriums L kdnne der zugelassene kommunale
Trager nunmehr die Sprachkenntnisse der Leistungsberechtigten in der
entsprechenden IT-Fachanwendung besser erfassen. Der Bundesrech-
nungshof wird zu gegebener Zeit prifen, ob sich die Bearbeitungsqua-

litat tatsachlich verbessert hat. (Nummer 4.1)

Die Leistungsberechtigten verfligten in 86 der 162 gepriiften Falle

(53 %) uber auslandische Bildungs- oder Berufsabschllisse. In Uber
der Halfte dieser Falle berieten die Jobcenter in den zentralen Anlauf-
stellen die Leistungsberechtigten nicht zur Anerkennung ihrer auslandi-
schen Qualifikationen. In diesen Fallen verwiesen sie sie auch nicht auf
die Anerkennungsberatungsstellen oder die zustandigen Anerken-
nungsstellen. Die nunmehr erlassene Weisung der Bundesagentur und
die fir die gemeinsamen Einrichtungen im Intranet bereitgestellten In-
formationen zur Anerkennungsberatung kénnen dazu beitragen, die
Anerkennungsberatung der gemeinsamen Einrichtungen zu verbes-
sern. Voraussetzung dafur ist jedoch, dass die gemeinsamen Einrich-
tungen sie auch berilcksichtigen. Die beabsichtigten MaBnahmen des
zugelassenen kommunalen Tragers erscheinen geeignet, die Anerken-

nungsberatung zu verbessern. (Nummer 4.1)

In 120 von 162 Fallen (74%) stellten die Jobcenter in den zentralen
Anlaufstellen fest, dass die Leistungsberechtigten lber keine oder nicht
ausreichende Deutschkenntnisse verfligten. In mehr als der Halfte die-
ser Falle nahmen die Leistungsberechtigten noch nicht an einem Inte-

grationskurs teil. Nach Ubereinstimmender Aussage der gepriften Job-
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center kénnten diese mithilfe der Datenbank ,KURSNET" nicht zwei-
felsfrei feststellen, ob noch verfugbare Kursplatze in den Integrations-
kursen vorhanden sind. Es bleibt abzuwarten, ob die eingeleiteten
MaBnahmen die Wartezeiten auf Integrationskurse verklirzen und die

Online-Information Uber diese Kurse verbessern. (Nummer 4.2)

Die Jobcenter in den zentralen Anlaufstellen unterbreiteten in 45 von
162 Fallen (28 %) den Leistungsberechtigten ohne erkennbaren Grund
bis zum Erhebungszeitpunkt keine Vermittlungsvorschlage. In diesen
Fallen verfligten die Leistungsberechtigten Gber mindestens geringfl-
gige Kenntnisse der deutschen Sprache. In fast 90 % dieser Falle ver-
offentlichten die Jobcenter keine Stellengesuche der Leistungsberech-
tigten. Der Bundesrechnungshof stimmt mit dem BMAS und der Bun-
desagentur darin Uberein, dass (gute) Sprachkenntnisse wesentlich
sind. Anders als das BMAS und die Bundesagentur sieht er jedoch kei-
nen grundsatzlichen Vorrang des Erwerbs von deutschen Sprachkennt-
nissen vor der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Vielmehr geht die gel-
tende Rechtslage von einem Vermittlungsvorrang aus. Daher ist im
Einzelfall zu prifen, ob die individuelle Verfassung und die individuellen
Fahigkeiten der Leistungsberechtigten die Aufnahme einer Erwerbsta-
tigkeit vor oder gegebenenfalls neben dem (Teilzeit-) Inte-grationskurs

zulassen. (Nummer 4.3)

Die Jobcenter nutzten die Potenziale und mdglichen Zusatznutzen der
zentralen Anlaufstellen sowie die besonderen Zusammenarbeitsstruk-
turen vor Ort nur unzureichend. Dies betraf insbesondere den Rechts-
kreiswechsel von Flichtlingen aus dem SGB III- in den SGB II-Bereich
und die Integrationsarbeit mit den in den zentralen Anlaufstellen be-
treuten Leistungsberechtigten. Die zentralen Anlaufstellen kénnen dazu
beitragen, dass sich Fllichtlinge schneller an die zustandigen Stellen
(Agenturen oder Jobcenter) wenden kénnen. Ein beschleunigter Zu-
gangsprozess genlgt jedoch noch nicht, um eine erfolgreiche Integra-
tion von Flichtlingen zu erreichen. Daruber hinaus ist es erforderlich,
dass die festgestellten Mangel bei der Integrationsarbeit der In-

tegrationsfachkrafte beseitigt werden und diese die besonderen Zu-
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sammenarbeitsstrukturen vor Ort auch flr ihre Integrationsarbeit nut-

zen. (Nummer 5)

Ein Jobcenter unterstitzte die Leistungsberechtigten nicht bei der Su-
che nach einer geeigneten Kinderbetreuung. Dartber hinaus schloss
dieses Jobcenter schwangere Leistungsberechtigte Gberwiegend vom
Integrationsprozess aus. Die von diesem Jobcenter eingeleiteten MaB3-
nahmen kénnen grundsatzlich dazu beitragen, die festgestellten Man-

gel zu beseitigen. (Nummer 6)



1 Vorbemerkungen
1.1 Ausgangs- und Rechtslage

Das Bundesamt flr Migration und Flichtlinge (BAMF) entschied von 2015 bis
April 2017 Uber etwa 1,3 Millionen Asylantrdge.! Wahrend des Asylverfahrens
haben Asylbewerber Anspruch auf Leistungen nach dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz (AsylbLG).? Wahrend dieser Zeit liegt die Zustéandigkeit fir die
Beratung, Vermittlung und Férderung dieser Personengruppe nach dem

SGB III bei den Agenturen flr Arbeit (Agenturen).

In Uber einem Drittel der beschiedenen Antrage erkannte das BAMF die Asyl-
bewerber als Asylberechtigte nach Artikel 16a GG an oder erkannte ihnen die
Flichtlingseigenschaft gemaB § 3 AsylG zu.? Mit der Anerkennung geht die Zu-
standigkeit fur die Beratung, Vermittlung und Férderung auf die Jobcenter
Uber. Anerkannte Flichtlinge und Asylberechtigte haben Anspruch auf Leistun-
gen nach dem SGB II, wenn sie zu den Leistungsberechtigten gemaB § 7 Ab-
satz 1 Satz 1 SGB II gehdren. Danach erhalten Personen Leistungen nach dem
SGB II, wenn sie das 15. Lebensjahr vollendet und die Altersgrenze nach

§ 7a SGB II* noch nicht erreicht haben, erwerbsfdahig und hilfebediirftig sind
sowie ihren gewohnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben
(erwerbsfahige Leistungsberechtigte). Fir sie gelten auch die Grundsatze des

Forderns® und Forderns® des SGB I1I.

Angesichts der steigenden Anzahl von Flichtlingen verfasste die Bundesagen-
tur far Arbeit (Bundesagentur) flr das operative Flichtlingsmanagement

»10 Leitlinien“. Sie besagen unter anderem, dass flr Jugendliche und junge

1 Im Jahr 2015: 282 726 Asylantrdge und im Jahr 2016: 695 733 Asylantrdge, siehe dazu
Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge, Asylgeschaftsstatistik fliir den Monat Dezem-
ber 2016, Seite 6; von Januar bis April 2017: 285 476 Asylantrage, dazu siehe Bundes-
amt flr Migration und Flichtlinge, Asylgeschaftsstatistik fir den Monat April 2017,
Seite 6.

§ 1 Absatz 1 Nummer 1 Asylbewerberleistungsgesetz i. V. m. § 55 Asylgesetz.

454.645 Anerkennungen oder Zuerkennungen bei 1 263 935 entschiedenen Asylantra-
gen (36 %); im Jahr 2015: 137.136 Asylberechtigte und Fllichtlinge, im Jahr 2016:

256 136 Asylberechtigte und Flichtlinge und von Januar bis April 2017: 61 373 Asylbe-
rechtigte und Flichtlinge, zum Ganzen siehe dazu Bundesamt fiir Migration und Flicht-
linge, Aktuelle Zahlen zu Asyl, Ausgabe: April 2017, Stand: 8. Mai 2017, Seite 10.
Personen, die vor dem 1. Januar 1947 geboren sind, erreichen die Altersgrenze mit Ab-
lauf des Monats, in dem sie das 65. Lebensjahr vollenden. Flr Personen, die nach dem
31. Dezember 1946 geboren sind, wird die Altersgrenze stufenweise auf 67 Jahre ange-
hoben.

> §2SGBII

® §14 SGBII.
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Erwachsene die berufliche Ausbildung und flir Erwachsene die Integration in
den Arbeitsmarkt im Vordergrund stlinden sowie der Rechtskreiswechsel von
Flichtlingen vom SGB III- in den SGB II-Bereich friktionsfrei zu gestalten sei.
Dartber hinaus seien Spezialisierung vor Ort und engere Zusammenarbeit

zwischen den beteiligten Akteuren erforderlich.’

Einige Jobcenter betreuten Fllchtlinge in zentralen Anlaufstellen flr Fllchtlin-
ge, woran sich insbesondere die Agenturen beteiligten. Dadurch sollen bei-
spielsweise , praktische Mehrwerte bei der Heranfihrung von Flichtlingen an

den Arbeits- und Ausbildungsmarkt" erzeugt werden.®

Bundesweit sind die Bezeichnung, Aufgaben und Organisation der zentralen

Anlaufstellen flr Flichtlinge uneinheitlich.

1.2 Inhalt und Ablauf der Prifung

Wir priuften die Betreuung von Flichtlingen in zentralen Anlaufstellen (z. B.
»~Integration Points") im Bereich des SGB II. Hierzu fanden 6rtliche Erhebun-
gen in dem Zeitraum vom 6. bis zum 31. Marz 2017 bei der Regionaldirektion
W und bei vier Jobcentern statt. Dabei handelte es sich um drei gemeinsame
Einrichtungen (Jobcenter C, D, E) und einen zugelassenen kommunalen Trager
(Jobcenter A).

Insgesamt untersuchten wir 162 Falle (125 Falle bei den gemeinsamen Ein-
richtungen und 37 Falle beim zugelassenen kommunalen Trager). Darlber
hinaus priften wir 24 Falle (18 Falle bei einer gemeinsamen Einrichtung und
sechs Falle bei einem zugelassenen kommunalen Trager) zur Anwendung von
§ 10 SGB II bei Frauen mit Kindern.

Anhand der Falldokumentationen untersuchten wir die Qualitat der Betreuung
von anerkannten Fllchtlingen und Asylberechtigten durch die Jobcenter in den
zentralen Anlaufstellen. AuBerdem befragten wir die Fach- und Flihrungskrafte
der Jobcenter zu den Aufgaben und der Organisation der zentralen Anlaufstel-

len fUr Flichtlinge im Bereich des SGB II sowie der Integrationsarbeit der Job-

7 Zum Ganzen siehe Bundesagentur fiir Arbeit, Operatives Fliichtlingsmanagement,

Stand: 23. November 2015, Seite 1f.

8 Siehe dazu etwa Regionaldirektion W, Rahmenkonzept Integration Point (V2.0). Leitfa-
den zur Umsetzung in den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern, Stand: 11. Novem-
ber 2015, Seite 8. Zwischenzeitlich wurde dieses Rahmenkonzept aktualisiert. Dazu sie-
he Regionaldirektion W, Rahmenkonzept Integration Point (V3.0). Aktualisierter Leitfa-
den zur Umsetzung in den Agenturen fir Arbeit und Jobcentern, Stand: 4. Juni 2018.
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center mit anerkannten Fllchtlingen und Asylberechtigten in den zentralen
Anlaufstellen. Daruber fihrten wir auch Gesprache mit der Regionaldirektion

W. Erganzend dazu befragten wir die Bundesagentur schriftlich.

Die vorlaufigen Ergebnisse unserer Prifung teilten wir dem Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales (BMAS) mit. AuBerdem unterrichteten wir den Vorstand
der Bundesagentur und das Landesministerium L. Wir gaben den Ministerien

und dem Vorstand der Bundesagentur Gelegenheit zur Stellungnahme.

Die Bundesagentur gab eine Stellungnahme ab, der sich das BMAS anschloss.
Zu den Textziffern 2 und 4.3 der Prifungsmitteilung nahm es erganzend Stel-
lung. Die Landesministerium L nahm zu den Textziffern 3, 4.1 und 4.3 Stel-

lung.

Aufgrund der Stellungnahmen, deren wesentliche Aussagen in dieser Abschlie-
Benden Prifungsmitteilung wiedergegeben sind, stellen wir das Prifungser-

gebnis abschlieBend fest und schlieBen das Prifungsverfahren ab.

2 Unterschiedliche Aufgaben und Organisation der zentralen
Anlaufstellen flr Flichtlinge im Bereich des SGB II

2.1 Festgestellter Sachverhalt

Die in die Prifung einbezogenen Jobcenter beteiligten sich an den folgenden

Modellen von zentralen Anlaufstellen fir Flichtlinge:
zentrale Anlaufstellen A und C,

zentrale Anlaufstelle D oder

zentrale Anlaufstelle E.

Dort betreuten die Agenturen Asylbewerber und die Jobcenter anerkannte
Flichtlinge und Asylberechtigte, die Leistungen nach dem SGB II bezogen.®

Modell 1: Zentrale Anlaufstellen A und C

Das Jobcenter A beteiligte sich an der zentralen Anlaufstelle A und das Jobcen-

ter C an der zentralen Anlaufstelle C. Beiden Anlaufstellen liegt dasselbe Mo-

° Das Jobcenter A Ubertrug der zentralen Anlaufstelle A die ,arbeitsmarktliche Neukun-

denbetreuung" fur Staatsangehérige aus den Landern Iran, Irak, Syrien, Eritrea und
Somalia. Daher betreute das Jobcenter dort auch Staatsangehdérige aus diesen Landern,
die nicht als Fllichtlinge oder Asylberechtigte anerkannt waren.
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dell zugrunde. Darin wirkten die Jobcenter mit der jeweils zustandigen Agentur

zusammen.
Zentrale Anlaufstelle A

Die zentrale Anlaufstelle A befand sich in einer Liegenschaft der Agentur. Or-
ganisatorisch war sie dem Neukundenbereich des Jobcenters A zugeordnet.
In der zentralen Anlaufstelle betreute das Jobcenter A anerkannte Flichtlinge
und Asylberechtigte aus den Landern Iran, Irak, Syrien, Eritrea und Somalia.
Flr die vermittlerische Betreuung dieser Personengruppe waren spezialisierte
Integrationsfachkrafte zustandig. Die Antrage dieses Personenkreises auf Leis-
tungen nach dem SGB II bearbeiteten die Mitarbeiter des (allgemeinen) An-
tragsservices des Neukundenbereichs des Jobcenters. Vor Inkrafttreten der ab
dem 1. Januar 2017 geltenden Zustandigkeitsregelung des Jobcenters betreu-
ten die Integrationsfachkrafte und Leistungssachbearbeiter diesen Personen-

kreis dort bis zur Bewilligung der Leistungen nach dem SGB II.

Nach Auskunft des Jobcenters A fungierten auch die Kammern als Netzwerk-

partner der zentralen Anlaufstelle.
Zentrale Anlaufstelle C

Im Gegensatz dazu befand sich die zentrale Anlaufstelle C in einer Liegen-

schaft des Jobcenters C. Dort richtete das Jobcenter eine Eingangszone, eine
Arbeitsvermittlung sowie eine Leistungsabteilung nur flr die in der zentralen
Anlaufstelle betreuten Leistungsberechtigten ein. Bis zum Erlass der ab dem
1. Februar 2017 geltenden Zustandigkeitsregelung des Jobcenters C blieben
diese in der leistungsrechtlichen und vermittlerischen Betreuung des Jobcen-

ters innerhalb der zentralen Anlaufstelle C.

Zur Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern gab das Jobcenter C an, dass die
zentrale Anlaufstelle unter anderem mit Anerkennungsberatungsstellen der

Industrie- und Handelskammer kooperiere.
Modell 2: Zentrale Anlaufstelle D

Das Jobcenter D grindete mit der zustandigen Agentur die zentrale Anlaufstel-

le D. Diese befand sich in einer Liegenschaft des Jobcenters D. Dort war eine

19 Nach einer Informationsbroschiire des Jobcenters A ist der Neukundenbereich grund-
satzlich flir Leistungsberechtigte zustandig, die noch keine oder langer als sechs Monate
keine Leistungen nach dem SGB II erhalten haben.
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gemeinsame Eingangszone flr das Jobcenter und die Agentur eingerichtet. Fir
die dort durch das Jobcenter betreuten Leistungsberechtigten gab es eine spe-

zielle Arbeitsvermittlung und Leistungsabteilung.

Das Jobcenter D betreute die anerkannten Flichtlinge und Asylberechtigten
leistungsrechtlich bis zur Bewilligung der SGB II-Leistungen in der zentralen
Anlaufstelle. Ab der Bewilligung der Leistungen war die Regelorganisation des
Jobcenters D (Leistungsabteilung) fir alle leistungsrechtlichen Fragen zustan-
dig.

Das gemeinsame Konzept der Agentur und des Jobcenters Uber die zentrale
Anlaufstelle D sah vor, dass die vermittlerische Betreuung der Leistungsbe-
rechtigten durch das Jobcenter D in der zentralen Anlaufstelle bis zu 24 Mona-
te dauern kénne. Die Arbeitsvermittlung des Jobcenters D in der zentralen An-
laufstelle D unterteilte sich in die Sofort- und Bestandsvermittlung. Darlber
hinaus war an den AuBenstandorten des Jobcenters jeweils eine Bestandsver-
mittlung eingerichtet. Die Integrationsfachkrafte flihrten Erstgesprache mit
den in der zentralen Anlaufstelle D betreuten Leistungsberechtigten. Abhéngig
vom Wohnsitz der Leistungsberechtigten und von weiteren Voraussetzungen
fanden die Folgegesprache entweder in der zentralen Anlaufstelle D oder an

den AuBenstandorten statt.

Das Jobcenter D nannte unter anderem die Industrie- und Handelskammer

und das IQ-Netzwerk!* als Netzwerkpartner der zentralen Anlaufstelle.
Modell 3: Zentrale Anlaufstelle E

Das Jobcenter E beteiligte sich an der zentralen Anlaufstelle E. Dort kooperier-
te es mit weiteren Behérden und Einrichtungen, wie der Agentur, Kommunal-
verwaltungen, der Handwerkskammer, der Industrie- und Handelskammer
sowie einem Wohlfahrtsverband. Die zentrale Anlaufstelle E befand sich in ei-
ner Liegenschaft der Agentur. Bis Oktober 2016 waren in der zentralen Anlauf-
stelle E sowohl Integrationsfachkrafte als auch Leistungssachbearbeiter des
Jobcenters E vertreten. Zum Erhebungszeitpunkt betreute das Jobcenter E die

im SGB II-Leistungsbezug stehenden anerkannten Fllichtlinge oder Asylbe-

1 Das Férderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)" wird durch das Bundesmi-
nisterium fur Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds geférdert. Es unter-
stlitzt unter anderem Anerkennungsberatungsstellen flir Ratsuchende mit ausléandischen
Qualifikationen. Naher dazu siehe http://www.netzwerk-iq.de/foerderprogramm-
ig/programmuebersicht.html (zuletzt abgerufen am 27. Februar 2019).
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rechtigten Uberwiegend nicht mehr in der zentralen Anlaufstelle E, sondern in
einem speziellen Team innerhalb des Jobcenters E. Nach Auskunft des Jobcen-

ters E sei es nur noch bei ,,Bedarf" in der Anlaufstelle vertreten.

In der folgenden Tabelle sind die wesentlichen Feststellungen zu den zentralen

Anlaufstellen A, C, D und E im Bereich des SGB II zusammengefasst:

Beispielhafte .
. .- Besonderheiten
Bezeich- Beteiligte Netzwerk- .
Standort Aufgaben der in
nung der an der - partner der
der zent- Jobcenter in der zentralen
zentralen zentralen zentralen An-
ralen An- der zentralen Anlaufstelle
Anlaufstel- Anlauf- laufstelle nach -
laufstelle Anlaufstelle beziiglich der
le stelle Auskunft der
Jobcenter
Jobcenter
Zuordnung der
Zentrale Liegen- Agentur leistungsrechtli- zentralen Anlauf-
che und ver- stelle A zum
Anlaufstelle | schaft der und Job- - . Kammern
A Agentur center mittlerische Neukundenbe-
9 Betreuung reich des Jobcen-
ters A
Einrichtung einer
. . .| Anerkennungsbe- . :
Liegen- Agentur leistungsrechtli- eigenen Ein-
Zentrale ratungsstellen
schaft des und Job- che und ver- . gangszone, Ar-
Anlaufstelle . . der Industrie- . -
Jobcenters | center mittlerische beitsvermittlung
C und Handels- .
C Betreuung und Leistungsab-
kammer .
teilung
Einrichtung einer
gemeinsamen
Zentrale Liegen- Agentur leistungsrechtli- | Industrie- und Eingangszone mit
schaft des che und ver- Handelskammer der Agentur so-
Anlaufstelle und Job- . . . L .
D Jobcenters center mittlerische sowie das IQ- wie einer eigenen
D Betreuung Netzwerk Arbeitsvermitt-
lung und Leis-
tungsabteilung
Agentur, Beschaftigung
Kommu- von Integrations-
nalverwal- fachkraften und
tungen, Leistungssachbe-
Hand- arbeitern bis
werks- . . Oktober 2016
. leistungsrechtli-
Zentrale Liegen- kammer, che und ver-
Anlaufstelle | schaft der Industrie- . .
mittlerische
E Agentur und Han- Betreuun
delskam- 9
mer sowie
einem
Wohl-
fahrtsver-
band

Quelle: Eigene Erhebungen des Bundesrechnungshofes
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2.2 Vorlaufige Wirdigung

Die Jobcenter organisierten und gestalteten ihren Aufgabenbereich in den

zentralen Anlaufstellen fir Flichtlinge individuell.

Die Gemeinsamkeiten der zentralen Anlaufstellen beschrankten sich auf die
Zusammenarbeit zwischen mindestens einem Jobcenter und der jeweils zu-
standigen Agentur. Lediglich in der zentralen Anlaufstelle E wirkten Kommu-
nalverwaltungen, Berufskammern und ein Wohlfahrtsverband als weitere Ko-
operationspartner mit. Weitere Auswirkungen dieser Organisationsform auf die
Integrationsarbeit der gepriften Jobcenter mit anerkannten Flichtlingen und

Asylberechtigten haben wir in den folgenden Textziffern behandelt.

2.3 Stellungnahmen

Das BMAS und die Bundesagentur teilen u.a. mit, dass die Jobcenter entschie-
den hatten, ob sie sich an zentralen Anlaufstellen beteiligen. Die Bundesagen-
tur habe keine Vorgaben flr die Ausgestaltung der Anlaufstellen gemacht, um
Ortliche Ausgestaltungsspielraume zu ermdglichen. Diese wurden sich in den
unterschiedlichen Organisationen und Aufgaben der zentralen Anlaufstellen

widerspiegeln.

2.4 AbschlieBende Wirdigung

Die Begrindung des BMAS und der Bundesagentur flr die unterschiedlichen
Organisationen und Aufgaben der zentralen Anlaufstellen stellt auf die ortli-

chen Gegebenheiten ab und erscheint aus unserer Sicht plausibel.

Die Textziffer ist abgeschlossen.

3 Ubergabeprozesse zwischen den Agenturen fiir Arbeit und
den Jobcentern beim Rechtskreiswechsel in den zentralen
Anlaufstellen sind verbesserungsbedurftig

3.1 Ausgangslage

GemaB § 50 Absatz 1 SGB II sollen die Bundesagentur, die gemeinsamen Ein-
richtungen und die zugelassenen kommunalen Trager sich gegenseitig Sozial-
daten Ubermitteln, soweit dies erforderlich ist, um die Aufgaben nach dem
SGB II oder SGB III wahrzunehmen.
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In zentralen Anlaufstellen flr Fllichtlinge kénnen Jobcenter und Agenturen
beim Wechsel von Flichtlingen aus dem Rechtskreis SGB III in den Rechts-

kreis SGB II eng zusammenarbeiten.

Leistungsberechtigte missen nach dem SGB II aktiv an allen MaBnahmen zur

Eingliederung in Arbeit mitwirken*?.

Eine erfolgreiche Integration von Flichtlingen in den Arbeits- und Ausbil-
dungsmarkt setzt voraus, dass friihzeitig ihre vorhandenen Sprachkenntnisse,
schulischen und/oder beruflichen Qualifikationen festgestellt werden, um sie

entsprechend beraten und unterstitzen zu kénnen.

Die durchschnittliche Verfahrensdauer fur alle Herkunftslander ab dem Zeit-
punkt der Asylantragsstellung bis zur Antragsentscheidung durch das BAMF
schwankte zwischen 5,2 und 7,3 Monate in dem Zeitraum von 2015 bis zum
zweiten Quartal 2016.** Die durchschnittliche Verfahrensdauer fir die finfzehn
wichtigsten Herkunftsstaaten im ersten Halbjahr 2016 variierte stark. Im ers-
ten Quartal 2016 dauerte das Verfahren, je nach Herkunftsstaat, von 2,5 bis
zu 18,9 Monaten.™ Im zweiten Quartal 2016 betrug die Verfahrensdauer, ab-

héangig vom Herkunftsland, 3,4 bis zu 21,9 Monate.'®

3.2 Festgestellter Sachverhalt

Zum Ubergabeprozess zwischen den Agenturen und den Jobcentern beim
Rechtskreiswechsel von Flichtlingen aus dem Bereich des SGB III in den Be-

reich des SGB II in den zentralen Anlaufstellen stellten wir Folgendes fest:

Bei den gemeinsamen Einrichtungen konnten wir in 25 von 125 Fallen (20 %)
eine vorherige Betreuung der Leistungsberechtigten durch die Agentur im
Rechtskreis des SGB III feststellen. In Uber zwei Drittel dieser Falle berlick-

sichtigten die Jobcenter nicht die von den Agenturen eingeleiteten Vermitt-

2 § 2 Absatz 1 Satz 2 SGB II.

13 Bundestagsdrucksache 18/7834, Seite 5; Bundestagsdrucksache 18/9415, Seite 10 f.

4 Die flinfzehn wichtigsten Herkunftsvarianten im ersten Quartal 2016: Afghanistan, Alba-
nien, Eritrea, Irak, Iran, Kosovo, Mazedonien, Moldau, Pakistan, Russische Foderation,
Serbien, sonstige asiatische Staatsangehérige, Staatenlose, Syrien und ungekldrte
Staatsangehoérigkeiten, siehe dazu Bundestagsdrucksache 18/9415, Seite 11; die finf-
zehn wichtigsten Herkunftsvarianten im zweiten Quartal 2016: Afghanistan, Albanien,
Eritrea, Gambia, Irak, Iran, Kosovo, Libanon, Nigeria, Pakistan, Russische Foderation,
Somalia, Staatenlose, Syrien, ungeklarte Staatsangehdrigkeiten, dazu siehe Bundes-
tagsdrucksache 18/9415, Seite 10.

15 Bundestagsdrucksache 18/9415, Seite 11.

6 Bundestagsdrucksache 18/9415, Seite 10.
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lungs- und Integrationsbemuthungen. Mehr als zwei Drittel dieser Falle betra-

fen das Jobcenter E.

Die Bundesagentur benennt die zentrale Anlaufstelle E in der Arbeitshilfe zum
Ubergabeprozess SGB I1I/SGB II gefliichteter Menschen als ,Good Practice
Beispiel flir eine optimierte Schnittstellenarbeit".'” Auf Nachfrage teilten das
Jobcenter E und die daran beteiligte Agentur mit, dass das ,,Ubergabema-
nagement" in diesen Fallen mittels der IT-Fachanwendung ,VerBIS" sicherge-
stellt sei. Die von beiden genutzte Fachanwendung ermdgliche die Weitergabe
aller Informationen Uber den jeweiligen Leistungsberechtigten durch die Agen-

tur an das Jobcenter.

Beim Jobcenter A konnten wir in keinem der gepriften Félle eine vorherige
Betreuung der Leistungsberechtigten durch die Agentur feststellen. Die Inte-
grationsfachkrafte des zugelassenen kommunalen Tragers hatten keinen Zu-
griff auf die IT-Fachanwendung ,VerBIS", welche die Vermittlungsfachkrafte
der Agentur verwendeten. Zudem nutzte das Jobcenter nicht den sogenannten
,Secure-Datentransfer"'®, Dieses Programm soll es den zugelassenen kommu-
nalen Tragern ermdglichen, die in der IT-Fachanwendung ,VerBIS" gespeicher-
ten Daten Uber die Leistungsberechtigten nach dem Rechtskreiswechsel fir

ihre Integrationsarbeit abzurufen.'®

Dartber hinaus teilte das Jobcenter A auf Nachfrage mit, dass der zwischen ihr
und der Agentur vereinbarte Informationsaustausch beim Rechtskreiswechsel
aus dem SGB III-Bereich in den SGB II-Bereich nicht funktioniere. Daflr hat-
ten sie ein Datenblatt entworfen und einen sogenannten , Sharepoint-Portal-
Server" eingerichtet. Das von der Agentur mit vermittlungsrelevanten Infor-
mationen Uber den Leistungsberechtigten auszufiillende Datenblatt werde
nicht genutzt. Ein Datenaustausch mittels des dafir speziell eingerichteten

Servers sei aufgrund von technischen Problemen nicht mdglich.

7 Bundesagentur fiir Arbeit, Rechtskreisiibergreifende Arbeitshilfe zum Ubergabeprozess
SGB III/SGB II geflichteter Menschen, Stand: Juli 2016, Seite 11. Nach Auskunft der
Bundesagentur fir Arbeit veroffentlicht sie am 21. August 2017 die aktualisierte Fas-
sung dieser Arbeitshilfe.

Dieses Programm erwahnte die Regionaldirektion W wahrend der o6rtlichen Erhebungen
am 6. Marz 2017.

Diese Auskunft erteilte die Regionaldirektion W wahrend der 6rtlichen Erhebungen am
6. Marz 2017 und in unserem Fragebogen.
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3.3 Vorlaufige Wirdigung

Die Ubergabeprozesse zwischen den Agenturen und den Jobcentern verliefen
beim Rechtskreiswechsel trotz der besonderen Kooperation in Form von zent-

ralen Anlaufstellen haufig nicht friktionsfrei.

Flr die Integrationsarbeit mit Fllichtlingen verwenden die gemeinsamen Ein-
richtungen und die Agenturen die IT-Fachanwendung ,VerBIS". Die Jobcenter
kdnnen damit auf die durch die Agenturen eingegebenen Daten Uber die Leis-
tungsberechtigten und die von den Agenturen bereits eingeleiteten Vermitt-
lungs- und Integrationsbemihungen zugreifen. Deshalb ist es flr uns unver-
standlich gewesen, weshalb die gemeinsamen Einrichtungen, insbesondere das
Jobcenter E, die Vorteile einer gemeinsamen IT-Fachanwendung in vielen Fal-
len nicht nutzten und damit die Mdglichkeiten, Potentiale und Synergieeffekte,
die sich aus der gemeinsamen Zusammenarbeit hatten ergeben kénnen, nicht
aufgriffen. Dadurch unterbrachen und verzdgerten sie mdglicherweise auch die

Integration dieser Leistungsberechtigten.

Durch den fehlenden beziehungsweise nicht funktionierenden Datenaustausch
blieb es dem zugelassenen kommunalen Trager verwehrt, auf die bereits von
der Agentur gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse Uber die Integrati-
onsmadglichkeiten fur die Leistungsberechtigten zurickzugreifen. Wir haben es
als erforderlich angesehen, dass das Jobcenter A und die Agentur ihre bisheri-
ge Zusammenarbeit beim Rechtskreiswechsel tUberpriifen und verbessern.
Dadurch kdénnen sie Doppelarbeit und Unterbrechungen in der Integrations-

arbeit flir die Leistungsberechtigten vermeiden.

Dariber hinaus ist nicht auszuschlieBen, dass aufgrund der fehlenden gegen-
seitigen Datentbermittlung zwischen dem Jobcenter A und der Agentur die
Leistungsberechtigten in der Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur doppelt
mit dem Status ,arbeitslos" erfasst sind, wenn das Jobcenter (in der Organisa-
tionsform eines zugelassenen kommunalen Tragers) und die Agentur sie paral-

lel betreuen und beide sie mit diesem Status versehen haben.

Bereits bei der Prifung der Integrationsarbeit der Jobcenter nach dem Rechts-
kreiswechsel SGB III zu SGB II hatten wir Mdngel beim Ubertritt von erwerbs-

fahigen Leistungsberechtigten aus dem Rechtskreis SGB III in den Rechtskreis
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SGB II festgestellt.?° Wir haben unsere Empfehlung erneuert, dass die Jobcen-
ter die bereits eingeleiteten Integrationsschritte der Agenturen bertcksichtigen
sollten. Darauf aufbauend kénnen sie entscheiden, ob sie die bisherige Strate-
gie aufgreifen und fortfihren oder eine eigene (neue) Strategie flr die Leis-

tungsberechtigten entwickeln.

3.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur teilt mit, fir einen zielgerichteten Integrationsprozess von
Flichtlingen sei es sinnvoll, dass die gemeinsamen Einrichtungen vorherige

Integrationsaktivitaten der Agenturen bertcksichtigen.

Die Weisung ,Weiterentwicklung des Integrationskonzepts der BA (4-Phasen-
Modell)™ vom 20. Marz 2017 verpflichte die Agenturen und die gemeinsamen
Einrichtungen dazu, den wechselseitigen Informationsaustausch zwischen dem
SGB I1I- und SGB II-Bereich zu regeln und ein ,professionelles Ubergabema-
nagement" zwischen den beiden Bereichen sicherzustellen. Nach Rechtskreis-
wechsel werde den gemeinsamen Einrichtungen empfohlen, ein zeitnahes
Erstgesprach mit dem Ziel durchzuftihren, die im SGB III-Bereich begonnenen
Integrationsbemiihungen mdéglichst nahtlos fortzusetzen (Anlage ,Ubergabe-

management/Rechtskreiswechsel" zur genannten Weisung).

Erganzend dazu kdnnten die Regionaldirektionen die gemeinsamen Einrichtun-
gen beim Thema Rechtskreiswechsel beraten und unterstitzen, da sie umfas-

send Uber dieses Thema informiert worden seien.

Die seit Mai 2017 fur gemeinsame Einrichtungen geltende verlaufsbezogene
Kundenbetrachtung diene der Fachaufsicht als Prifinstrument. Sie priife mit
ihr, inwieweit das Handeln der Integrationsfachkrafte im Integrationsprozess
innerhalb des Prufungszeitraums zielfihrend war. Die Prifung umfasse auch

den Rechtskreiswechsel, wenn er im Prifungszeitraum stattgefunden habe.

Das Jobcenter E erkenne an, dass zum Zeitpunkt der Erhebungen Defizite in
der Betreuung von Flichtlingen bestanden hatten. Zwischenzeitlich habe es
MaBnahmen ergriffen, wie das sofortige Aufgreifen der feststellten Mangel in
einer Teambesprechung, die Berilicksichtigung dieser Mangel bei der Einarbei-

tung neuer Mitarbeiter, die Aufbau-Qualifizierung der Integrationsfachkrafte

%0 Sjehe dazu die AbschlieBende Priifungsmitteilung an das Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales vom 4. Mai 2016 - Gz.: VI 3 (VI 6) - 2014 - 0940.
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zur zielorientierten Beratung, die Uberarbeitung der Fachaufsichtskonzepte
sowie die Anwendung der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung unter beson-

derer Berlicksichtigung der festgestellten Mangel.

Mit Blick auf unsere Beanstandung beim Jobcenter A als zugelassener kommu-
naler Trager weist das BMAS - wie regelmaBig in seinen Stellungnahmen -
allgemein darauf hin, dass der Bund keine unmittelbaren Aufsichtskompeten-
zen gegenilber Jobcenter in zugelassener kommunaler Tragerschaft habe. Die

Aufsicht obliege den Landern.

Die Bundesagentur informiert {iber ihr Verfahren ,Secure Transport"?!, das
eine sichere Datenlbermittlung an die zugelassenen kommunalen Trager er-
mogliche. Fur die Nutzung des Verfahrens habe sich die Mehrheit der zugelas-
senen kommunalen Trager registrieren lassen. Allerdings mussten diese die

Daten auch dariiber anfordern.

Zudem fluhrt die Bundesagentur an, dass sie ab Marz 2018 an das ,Kerndaten-
system des Bundes" angebunden sei. Dadurch kénne sich der Datenaustausch
mit den zugelassenen kommunalen Tragern weiter verbessern. Aufgrund des
Datenaustauschverbesserungsgesetzes werde die Bundesagentur vermitt-
lungsrelevante Daten im Kontext Flucht und Asyl (u. a. Schul- und Berufsbil-
dung bzw. Studium, Teilnahme an Integrationskursen und berufsbezogener

Sprachférderung sowie Sprachkenntnisse) an dieses System lbermitteln.

Die Bundesagentur vermute, dass die unterbliebene Nutzung des ,Secure
Transport™ durch das Jobcenter A kaum Informationsdefizite bei der Betreuung
von Fluchtlingen verursacht habe. Aufgrund der vereinbarten Form der Zu-
sammenarbeit in der zentralen Anlaufstelle A als Birogemeinschaft zwischen
der Agentur und dem Jobcenter A wirde der Informationsaustausch zwischen
den Mitarbeitern durch Listen und im direkten persdnlichen Austausch erfol-

gen.

Das Landesministerium L teilt mit, das Jobcenter A habe zwischenzeitlich eine
~StandardmaBige Gesprachsdokumentation" eingeflihrt. Zudem nutze das Job-
center nun den ,Secure-Datentransfer" in den Féllen, in denen Ubertritte von

Leistungsberechtigten aus dem SGB-III- in den SGB II-Bereich erfolgten.

21 Das Verfahren wird auch als ,Secure Datentransfer" bezeichnet.
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Zu einer moglichen Doppelerfassung von Leistungsberechtigten mit dem Sta-
tus ,arbeitslos™ in der Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur verweist das
Landesministerium L auf das offizielle Statistikmeldeschema der zugelassenen
kommunalen Trager ,XSozial*. Die dartiber Ubermittelten Daten der zugelas-
senen kommunalen Trager u. a. zur Arbeitslosigkeit wiirden mit den bei der
Bundesagentur erfassten Daten zusammen in der Statistik der Bundesagentur
ausgewiesen. Dadurch entstehe ein Uberschneidungsfreier Datensatz. Darliber
hinaus teilt die Bundesagentur mit, dass sie bei der Erstellung der Statistik das
Verfahren der ,einheitlichen statistischen Person™ anwende. Das Verfahren
gleiche Meldungen hinsichtlich relevanter personenspezifischer Attribute und

Kennzeichen ab, um Doubletten zu identifizieren.

3.5 AbschlieBende Wiirdigung

Es ist unstreitig, dass es flr einen zielgerichteten Integrationsprozess von
Flichtlingen sinnvoll ist, wenn Jobcenter vorherige Integrationsaktivitaten der
Agenturen berucksichtigen. Dies ist den gemeinsamen Einrichtungen ohne
Weiteres mdglich, da sie und die Agenturen die gleiche IT-Fachanwendung
verwenden. Zugelassene kommunale Trager kénnen dies, wenn sie beispiels-
weise das Verfahren ,Secure Transport" der Bundesagentur fur die Datenan-

forderung nutzen.

Um Doppelarbeit und Unterbrechungen in der Integrationsarbeit flr die Leis-
tungsberechtigten zu vermeiden halten wir es fur zweckmaBig, wenn sich alle

zugelassenen kommunalen Trager dieses Verfahrens anschlieBen.

Aufgrund der Bedeutung der Ubergabeprozesse zwischen den Agenturen und
den Jobcentern als gemeinsame Einrichtungen oder zugelassene kommunale
Trager beim Rechtskreiswechsel fur die Integrationsarbeit mit den Leistungs-
berechtigten sowie der dazu wiederholt festgestellten Mangel sollte das BMAS
dieses Thema im Bund-Lander-Ausschuss (§ 18c SGB II) erdrtern und flr die-
ses Verfahren werben. Dem stehen die fehlenden unmittelbaren Aufsichts-
kompetenzen des Bundes gegenlber den zugelassenen kommunalen Tragern

nicht entgegen.

Auch wenn der Informationsaustausch zwischen dem Jobcenter A und der
Agentur in Form von Listen und im personlichen Austausch zwischen den Mit-

arbeitern erfolgt sein soll, ist es dennoch erforderlich, dass die Integrations-
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fachkrafte die dadurch erhaltenen Informationen in dem daflir vorgesehenen
IT-Verfahren entsprechend dokumentieren. Dadurch kann unabhangig von der
zusténdigen Integrationsfachkraft nachvollzogen werden, wann der Ubertritt
der Leistungsberechtigen aus dem SGB III- in den SGB II erfolgt ist und wel-
che Integrationsstrategie die Agentur bisher verfolgt hat. Eine entsprechende
Dokumentation konnten wir bei keinem der von uns gepruften Falle feststel-

len.

Die Jobcenter A und E haben Schritte unternommen, um die Ubergabeprozes-

se beim Rechtskreiswechsel zu verbessern.

Die vorgetragenen Argumente gegen eine mogliche Doppelerfassung von Leis-
tungsberechtigten mit dem Status ,arbeitslos" in der Arbeitslosenstatistik der

Bundesagentur sind Uberzeugend.

Die wahrend des Erhebungszeitraumes erlassene Weisung der Bundesagentur
~Weiterentwicklung der Integrationskonzepts der BA (4-Phasen-Modell)", die
Beratungs- und Unterstitzungsfunktion der Regionaldirektionen, die nach dem
Abschluss der Erhebungen eingeflihrte verlaufsbezogene Kundenbetrachtung
sowie das ,Kerndatensystem des Bundes" erscheinen geeignet, die Ubergabe-
prozesse zwischen den Agenturen und den Jobcentern beim Rechtskreiswech-

sel zu verbessern.

Wir werden uns zu gegebener Zeit davon (iberzeugen, ob sich die Ubergabe-
prozesse zwischen den Agenturen und den Jobcentern beim Rechtskreiswech-

sel in den zentralen Anlaufstellen tatsachlich verbessert haben.

Damit schlieBen wir die Textziffer ab.

4 Unzureichende vermittlerische Betreuung anerkannter
Flichtlinge und Asylberechtigter

4.1 Lebenslaufe und Qualifikationen der Leistungsberechtigten unzu-
reichend geklart und erfasst

4.1.1 Ausgangslage

Die Leistungen nach dem SGB II dienen auch dazu, dass die Leistungsberech-
tigten durch die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ihre Hilfebedurftigkeit ver-

meiden oder beseitigen, die Dauer der Hilfebedurftigkeit verkiirzen oder deren



23

Umfang verringern.?* Es gehort zu den Aufgaben der Jobcenter, sie umfassend

mit dem Ziel der Eingliederung in Arbeit zu unterstitzen.

Dazu ist es erforderlich, dass die Jobcenter die Deutschkenntnisse, die Bil-
dungs- und Berufsqualifikationen der im Leistungsbezug stehenden anerkann-

ten Flichtlinge und Asylberechtigten klaren und feststellen.

Zur Erfassung von Sprachkenntnissen der Leistungsberechtigten regelt die
Bundesagentur in einer ab dem 22. Dezember 2016 geltenden Weisung? fir
die gemeinsamen Einrichtungen, wie die Deutschsprachkenntnisse der Leis-
tungsberechtigten in der IT-Fachanwendung ,VerBIS" zu erfassen sind. Dabei
orientiert sie sich an den Niveaustufen des Gemeinsamen europadischen Refe-
renzrahmens fur Sprachen (GER): , Grundkenntnisse — elementare Sprachver-
wendung (GER: Al, A2)", ,Erweiterte Kenntnisse - selbstandige Sprachver-
wendung (GER: B1, B2)", ,Auspragung Verhandlungssicher — kompetente
Sprachverwendung (GER: C1, C2)".**

Die auslandischen Bildungs- und Berufsabschlisse der Leistungsberechtigten
kénnen in Deutschland anerkannt werden.?® Je nach Bundesland und Beruf

sind dafur unterschiedliche Stellen zusténdig.*

Mit der seit dem 22. Mai 2017 geltenden Weisung?’ greift die Bundesagen-

tur Regelungen der zum Ende des Jahres 2016 abgelaufenen HEGA 03/2012 -
17 -, Anerkennungsgesetz; Auswirkungen auf die Arbeitsmarktberatung" auf,
die von den gemeinsamen Einrichtungen zu beachten sind. Danach gehért es
zu den Aufgaben der gemeinsamen Einrichtungen, die Leistungsberechtigten
bei Fragen zur Anerkennung von auslandischen Abschlissen zu beraten und
sie gegebenenfalls auf die zustandigen Beratungsstellen hinzuweisen. Daruber
hinaus kénnen die Integrationsfachkrafte der gemeinsamen Einrichtungen in

der IT-Fachanwendung ,VerBIS" mithilfe unterschiedlicher Auswahlmaéglichkei-

*2 § 1 Absatz 2 Satz 4 Nummer 1 SGB II.

2 Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 201612041 vom 22. Dezember 2016 - Erfassung
Sprachkursbedarf und Sprachniveau Drittstaatsangehoériger in VerBIS.

Bundesagentur fir Arbeit, Weisung 201612041 vom 22. Dezember 2016 - Erfassung
Sprachkursbedarf und Sprachniveau Drittstaatsangehoériger in VerBIS, Anlage 3.

25 Abhangig von der Art des Abschlusses gelten bundes- oder landesrechtliche Rechtsvor-
schriften. Zum Ganzen siehe dazu https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/
de/rechtliche_grundlagen.php (zuletzt abgerufen am 27.Februar 2019).
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/zustaendige_stellen.php (zuletzt
abgerufen am 27. Februar 2019).

Bundesagentur fir Arbeit, Weisung 201705011 vom 22. Mai 2017 - Anerkennung aus-
landischer Berufsabschliisse, Auswirkungen auf die berufliche Beratung.
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ten ,anerkannter Abschluss, teilweise anerkannter Abschluss, reglementierter
und nicht anerkannter Abschluss, nicht reglementierter und nicht anerkannter
Abschluss oder Anerkennung wird geprift" ausléandische Berufsabschllisse an-
hand ihres Anerkennungsstatus kennzeichnen. Zudem bietet das IT-Fach-

verfahren die Handlungsstrategie ,,Auslandische Bildungsabschliisse, Qualifika-

tion, Zertifikate anerkennen" an.?®

Flr den zugelassenen kommunalen Trager galten keine Weisungen zur Erfas-
sung der Deutschsprachkenntnisse sowie zur Anerkennung von auslandischen
Abschlissen der Leistungsberechtigten.

4.1.2 Festgestellter Sachverhalt

Lebenslaufe und Qualifikationen der Leistungsberechtigten

In 61 der 162 gepriften Falle (38 %) erfassten die Integrationsfachkrafte die
Lebenslaufe der Leistungsberechtigten unvollstéandig oder widersprichlich zu
den weiteren Eintragen in den IT-Fachverfahren oder vorhandenen Unterlagen
Uber die Leistungsberechtigten. In fast einem Drittel dieser 61 Falle begannen
die Lebenslaufe der Leistungsberechtigten erst mit der Einreise nach Deutsch-

land.

Anhand weiterer Informationen Uber die Leistungsberechtigten — zum Beispiel
Gesprachsvermerken der Integrationsfachkrafte oder teilnehmerbezogenen
Berichten der MaBnahmetrager - stellten wir Falle fest, in denen die Leis-
tungsberechtigten entgegen den in den IT-Fachanwendungen erfassten Le-
benslaufen in ihren Herkunftslandern bereits Schul-, Berufsabschliisse oder

Berufserfahrungen erworben hatten.

Beispiel 1:

In der IT-Fachanwendung ,VerBIS" enthielt der Lebenslauf eines 35-jahrigen Leis-
tungsberechtigten folgende Eintrage: im Zeitraum vom 26. Dezember 2015 bis zum
29. November 2016 ,Sonstiges Einreise/Asylbewerber" und seit dem 30. Novem-

ber 2016 , Arbeitslosigkeit™. Dem Beratungsvermerk vom 21. Dezember 2016 war je-
doch zu entnehmen, dass der Leistungsberechtigte etwa vier Jahre als ,Anlagenme-
chaniker Sicherheitsmitarbeiter" in einem Krankenhaus in seinem Herkunftsland be-
schaftigt war. Ein weiterer Vermerk vom 30. November 2016 enthielt Hinweise auf den
Besuch einer Mittelschule durch den Leistungsberechtigten. Diese Informationen zum
Werdegang des Leistungsberechtigten erfasste die Integrationsfachkraft nicht in des-
sen Lebenslauf.

% 7Zum Ganzen siehe Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 201705011 vom 22. Mai 2017 -
Anerkennung auslandischer Berufsabschliisse, Auswirkungen auf die berufliche Bera-
tung.
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Dartber hinaus aktualisierten die Integrationsfachkrafte teilweise nicht die in
den IT-Fachverfahren hinterlegten Lebenslaufe der Leistungsberechtigten. In
diesen Fallen bertcksichtigten sie nicht die zu einem spateren Zeitpunkt ge-
wonnenen neuen oder weiterfihrenden Erkenntnisse Uber den Werdegang der

Leistungsberechtigten.

In 68 von 162 Fallen (42 %) verfligten die Leistungsberechtigten bereits Uber
deutsche Sprachkenntnisse. In mehr als der Halfte dieser Falle trugen die In-
tegrationsfachkrafte diese Kenntnisse nicht an der in den IT-Fachanwendun-

gen daflir vorgesehenen Stelle ein oder pflegten diese darin unzutreffend.

Anerkennung von Bildungs- und/oder Berufsabschliisse der Leistungsberech-

tigten

Die Schwerpunktaufgaben der Integrationsfachkrafte des Jobcenters A in der
zentralen Anlaufstelle A sollen die ,,Unterstitzung bei der Anerkennung von
Abschliissen™ beziehungsweise die ,Begleitung der Anerkennungsverfahren bis

zum Abschluss" umfassen.?

In den Jobcentern C und D sollen die Unterstitzung der Leistungsberechtigten
bei der Anerkennung der vorhandenen Abschlisse sowie die Zusammenarbeit
mit Netzwerkpartnern, wie dem IQ-Netzwerk, zu den Aufgaben der in der zen-

tralen Anlaufstelle eingesetzten Integrationsfachkrafte gehoren.?°

An der zentralen Anlaufstelle E beteiligte sich ein Teilprojekttrager einer Aner-
kennungs- und Qualifizierungsberatungsstelle des IQ-Netzwerkes. Die Aner-
kennungsberatung soll zu den Dienstleistungsangeboten dieser Anlaufstelle
gehoren.? Dazu erklarte das Jobcenter E, dass die durch ein spezielles Team
des Jobcenters auBerhalb der zentralen Anlaufstelle betreuten Leistungsbe-
rechtigten weiterhin die Dienstleistungen dieser Stelle in Anspruch nehmen
kdénnten. Die Integrationsfachkrafte kdnnten die Leistungsberechtigten jeder-
zeit zu gemeinsamen Beratungsgesprachen mit den zustandigen Kammern
oder der Anerkennungsberatungsstelle einladen. Die dazu mehrfach erbetenen
Beispielfalle konnte das Jobcenter bis zum Abschluss der 6rtlichen Erhebungen

nicht vorlegen.

29
30

Auf Nachfrage teilte das Jobcenter A dies in unserem Fragebogen mit.

Diese Information war in den von den Jobcentern C und D bereit gestellten Unterlagen
enthalten.

Diese Information war einer vom Jobcenter E zur Verfligung gestellten Prasentation zu
entnehmen.

31
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Insgesamt verfligten 86 der 162 Leistungsberechtigten (53 %) Uber auslandi-
sche Schul-, Studien- oder Berufsabschlisse. In fast der Halfte dieser Falle
erfassten die Integrationsfachkrafte diese Abschliisse in den Lebenslaufen der
Leistungsberechtigten ohne einen Hinweis auf die fehlende Anerkennung in
Deutschland in den IT-Fachanwendungen. Zudem berieten die Integrations-
fachkrafte in den zentralen Anlaufstellen in 51 von 86 Fallen (59 %) die Leis-
tungsberechtigen nicht zur Anerkennung ihrer auslandischen Qualifikationen.
Zudem verwiesen sie sie auch nicht auf die Anerkennungsberatungsstellen,

wie die des IQ-Netzwerkes, oder die zustandigen Anerkennungsstellen.

4.1.3 Vorlaufige Wirdigung

Das vollstandige und zutreffende Erfassen sowie das Aktualisieren der Daten
Uber die Lebenslaufe und die Qualifikationen der im SGB II-Leistungsbezug
stehenden anerkannten Flichtlinge und Asylberechtigten in den IT-Fachver-
fahren vorgesehenen Stellen ist unabdingbar flr eine erfolgreiche Integrati-
onsarbeit. Diese Informationen bilden die Grundlage daflir, um eine passende
Integrationsstrategie fur diesen Personenkreis entwickeln und nachhalten zu

kénnen.

Die hohe Fehlerquote beim Erfassen der deutschen Sprachkenntnisse der Leis-
tungsberechtigten zeigt, dass die Jobcenter ihren Integrationsfachkraften die
Bedeutung einer genauen und aktuellen Erfassung der Sprachkenntnisse flr
die Integration dieser Personengruppe verdeutlichen sollten. Darliber hinaus
sollten die gemeinsamen Einrichtungen ihre Integrationsfachkrafte auf die
Weisung der Bundesagentur zur ,Erfassung Sprachkursbedarf und Sprachni-

veau Drittstaatsangehdriger in VerBIS"™ hinweisen.

Handlungsbedarf haben wir zudem bei der Beratung der Leistungsberechtigten
zur Anerkennung ihrer auslandischen Abschlisse gesehen. Der Aufbau von
Netzwerken wurde durch verschiedene Programme und mit erheblichem finan-
ziellen Aufwand geférdert. Deshalb missen die Jobcenter die Mdglichkeiten der
gezielten Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnern nutzen, um die Leis-
tungsberechtigen Uber die Anerkennung von auslandischen Abschliissen zu

informieren und zu beraten.

Wir konnten in keinem der gepriften Falle feststellen, dass das Jobcenter E

unmittelbar mit den an der zentralen Anlaufstelle beteiligten Dritten zur Aner-
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kennung von auslandischen Abschliissen kooperierte. Dass das Jobcenter E
trotz mehrfacher Aufforderung keine entsprechenden Falle benennen konnte,
in denen die Leistungsberechtigten diesbezliglich in der zentralen Anlaufstelle
E beraten wurden, deutet darauf hin, dass derartige Beratungen nur in Aus-
nahmefallen stattgefunden haben. Damit erreichen diese Beratungsangebote
in der zentralen Anlaufstelle nur einen sehr kleinen Adressatenkreis und sind
letztlich in ihrer Wirkung nur sehr begrenzt. Auch wenn hier nur ,,vergessen"
wurde, die Beratungsgesprache zu dokumentieren, bedeutet es letztlich, dass
Informationen, Beratungsinhalte und Vereinbarungen ,verloren" gehen. Sie
standen dem innerhalb des Jobcenters E zustandigen Team fir Fllichtlinge
nicht zur Verfiigung. In diesen Fallen mussten die Integrationsfachkrafte ihre

I\\

Integrationsarbeit bei ,Null® beginnen.

Dadurch blieben der Mehrwert und die zusatzlichen Mdéglichkeiten aufgrund der
besseren Verzahnung und Vernetzung, die solche zentralen Anlaufstellen vor

Ort bieten kdnnen,>? vielfach ungenutzt.

Wir haben empfohlen, dass die Jobcenter ihren Integrationsfachkraften die
Bedeutung der Anerkennung der auslandischen Abschlisse fir die Integration
dieses Personenkreises verdeutlichen. Eine effektive Beratung setzt voraus,
dass die Integrationsfachkrdfte die Beratungs- und Anerkennungsstellen zu
auslandischen Abschlissen und auch die wichtigsten Netzwerkpartner mit ih-
rem Beratungsangebot kennen. Die gemeinsamen Einrichtungen sollten ihre
Integrationsfachkrafte zudem auf die Weisung der Bundesagentur zur - ,,Aner-
kennung auslandischer Berufsabschlisse, Auswirkungen auf die berufliche Be-

ratung" hinweisen.

4.1.4 Stellungnahmen

Auch nach Auffassung der Bundesagentur bilden Lebenslaufe der Leistungsbe-
rechtigten einschlieBlich ihrer Schul- und Berufsausbildungen sowie deren
Sprachkenntnisse die Grundlage flr die Vermittlungsarbeit und sind deshalb

mdglichst vollstandig zu erfassen.

32 Vergleiche hierzu auch Regionaldirektion W, Rahmenkonzept Integration Point (V2.0).
Leitfaden zur Umsetzung in den Agenturen flr Arbeit und Jobcentern, Stand: 11. No-
vember 2015, Seite 6f. Zwischenzeitlich wurde dieses Rahmenkonzept aktualisiert.
Siehe dazu Regionaldirektion W, Rahmenkonzept Integration Point (V3.0). Aktualisier-
ter Leitfaden zur Umsetzung in den Agenturen flr Arbeit und Jobcentern, Stand:

4. Juni 2018.
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Im Unterschied zu inldndischen Leistungsberechtigten wirden die Integrati-
onsfachkrafte haufig erst im Verlauf der Betreuung der Geflliichteten Kenntnis
von vorhandenen Berufserfahrungen erlangen. In vielen dieser Falle bestin-
den auch Handlungsbedarfe wegen fehlender Sprachkompetenz und Qualifizie-

rung.

Die gemeinsamen Einrichtungen kénnten auf entsprechende Daten der Agen-
turen zurlickgreifen. Die Agenturen erhdben inzwischen die Daten zu den be-
ruflichen Erfahrungen und Qualifikationen der Flichtlinge mit hoher Bleibeper-
spektive bereits in den Ankunftszentren. Jedoch sei es erforderlich, dass die
gemeinsamen Einrichtungen die Daten Uberpriifen und gegebenenfalls ergan-

Zen.

Flr Eintrage von beruflichen Abschllissen in ,,VerBIS" gebe es eine Praxishilfe.
In der Weisung der Bundesagentur ,Erfassung Sprachkursbedarf und Sprach-
niveau Drittstaatsangehdriger in VerBIS™ vom 22. Dezember 2016 sei eindeu-
tig geregelt, dass Sprachkursbedarf und Sprachniveau beim Kundenkontakt zu
erfassen seien. Erganzend dazu gebe es erlauternde Arbeitshilfen. Darlber
hinaus stelle die Bundesagentur den operativen Datensatz (opDs) zur Verfl-
gung. Mittels Musterabfragen zu Berufsabschllissen mit Durchfihrungsort au-
Berhalb Deutschlands und zur Erfassung des Sprachkursbedarfs kdnnten Man-
gel in den vom Bundesrechnungshof festgestellten Bereichen identifiziert wer-

den. Die Nutzung dieser Abfragen liege in dezentraler Verantwortung.

Die Datenqualitat bei der Fllchtlingsintegration werde zwischen der Zentrale
der Bundesagentur und den Regionaldirektionen regelmaBig erdrtert. So sei
dies bei dem Thementag ,Flucht/Asyl™ am 29. Januar 2018 unter dem Aspekt
der ,Plausibilitét von Lebenslaufeintragen™ im Hinblick auf eine qualitative Ver-

besserung geschehen.

Dartber hinaus weist die Bundesagentur darauf hin, dass neue IT-basierte
Schnittstellen zwischen dem BAMF und der Bundesagentur erarbeitet werden
wirden. Diese sollen den Informationsaustausch Uber die vorhandenen

Deutschkenntnisse der Leistungsberechtigten verbessern.

Das Landesministerium L teilt mit, dass bei der Neukundenaufnahme speziell
geschulte Mitarbeitende des Neukundenbereichs des Jobcenters A die Lebens-
ldufe der Leistungsberechtigten weitgehend vollstandig erfassten. Vorausset-

zung sei jedoch, dass die Leistungsberechtigten entsprechende Angaben
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machten und gegebenenfalls Nachweise vorlegen kénnten. Dabei wirden auch
die in den Zeitraumen vor der Einreise nach Deutschland erworbenen Schul-
und Berufsabschlisse und Berufserfahrungen der Leistungsberechtigten be-
ricksichtigt. Ab dem Erstgesprach der Leistungsberechtigten mit der Integra-
tionsfachkraft im ,Integration Point"™ sei diese fir das Aktualisieren und die
Korrektur der Lebenslaufe zustandig, beispielsweise bei neugewonnenen Er-

kenntnissen.

Nach einem Update flr das IT-Verfahren ,Comp.ASS" kénnten die Integrati-
onsfachkrafte die Sprachstandszertifikate entsprechend ihrer Bewertung nach
dem ,Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen" in ,Comp.ASS" erfassen,

was bisher nicht mdglich gewesen sei.

Die Bundesagentur teilt zudem mit, dass die Weisung ,,Anerkennung auslandi-
scher Berufsabschllsse, Auswirkungen auf die berufliche Beratung™ vom 22.
Mai 2017 regele, in welchen Fallen Leistungsberechtigte an die Beratungsstel-
len fir die Anerkennung von auslandischen Berufsabschllissen zu verweisen
seien. Detaillierte Informationen Gber das Anerkennungsverfahren seien auf
der Homepage der Bundesagentur und im Intranet der Bundesagentur (hier
auch zur Anerkennungsberatung fur die Integrationsfachkrafte) bereitgestellt

worden.

Die Bundesagentur habe keine Anhaltspunkte flir flachendeckende Defizite bei
der Verweisberatung an die Beratungsstellen flir die Anerkennung auslandi-
scher Berufsabschllsse. Auswertungen des Férderprogramms ,Integration
durch Qualifizierung (IQ)" belegten, dass ein groBer Anteil der dort Beratenen

u. a. von den Jobcentern an diese Beratungsstellen verwiesen worden sei.

Die Bundesagentur weist darauf hin, dass im Gegensatz zu beruflichen Qualifi-
kationen allgemeinbildende Schulabschlisse und nicht-reglementierte Studi-
enabschlisse in der IT-Fachanwendung ,VerBIS" nicht nach ihrem Anerken-
nungsstatus gekennzeichnet werden kdnnten. Die allgemeinbildenden Schul-
abschllsse und die nicht-reglementierten Studienabschlisse unterlagen keiner
formalen Anerkennung, sondern einer Gleichwertigkeitsprifung bzw. Zeugnis-
bewertung. Eine Anerkennungsberatung zur Gleichwertigkeitsprifung durch
die Integrationsfachkrafte sei nur sinnvoll, wenn die Leistungsberechtigten
unmittelbar anstrebten, eine beruflichen Ausbildung oder ein Studium aufzu-

nehmen. Daher unterbleibe diese Beratung im Regelfall.
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Die unterbliebene Dokumentation von gemeinsamen Beratungsgesprachen mit
Akteuren des IQ-Netzwerks im sogenannten Lotsenhaus begrindet die Bun-
desagentur mit der hohen Fluktuation und der Einarbeitung von Mitarbeitern
im Jobcenter E zum Zeitpunkt der Erhebungen. Die gemeinsamen Beratungs-
gesprache fanden bis heute regelmaBig statt. Die betreffenden Mitarbeiter des
Jobcenters E hatten den Prifern aufgrund mangelnder Kooperation keine Bei-
spielfalle dafiir genannt. Zwischenzeitlich habe das Jobcenter E u. a. folgende

MaBnahmen ergriffen:
e sofortiges Aufgreifen der feststellten Mangel in einer Teambesprechung,

e regelmaBige Thematisierung der Qualitatserfordernisse sowie deren Doku-

mentation in Teambesprechungen,
o Aufbau-Qualifizierung der Integrationsfachkrafte zur Datenqualitat,

e Schulung der Integrationsfachkrafte durch die Anerkennungsstelle zur An-

erkennung von auslandischen Abschlissen,
e EinfUhrung von gemeinsamen Fallbesprechungen im SGB II-Bereich,
e Uberarbeitung der Fachaufsichtskonzepte sowie

e Anwendung der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung unter besonderer

Berucksichtigung der festgestellten Mangel.

Nach Auskunft des Landesministeriums L beabsichtige das Jobcenter A im IT-
Fachverfahren ,Comp.ASS" eine kategorisierte Eingabe Uber die Anerkennung
von Schul-, Studien- und Berufsabschliissen einzufiihren. Dadurch kénnten
erworbene Abschliisse und eine Information zur Anerkennung zutreffend er-
fasst werden. Dieser Aspekt solle auch im Erstgesprach der Integrationsfach-
kraft mit den Leistungsberechtigten gepriift werden. Falls eine Anerkennung
der Abschlisse nicht vorliegen sollte, werde die Anerkennungsberatung durch

das im ,Integration Point" ansassige IQ-Netzwerk eingeleitet.

4.1.5 AbschlieBende Wirdigung

Wir haben Verstandnis fir die besonderen Herausforderungen bei der Integra-
tionsarbeit mit Geflichteten. Daher ist es umso wichtiger, dass die Integrati-
onsfachkrafte die Lebenslaufe und Qualifikationen dieses Personenkreises er-
fassen und bei gegebenem Anlass auch entsprechend aktualisieren oder korri-

gieren, nachdem sie alle Erkenntnisse auch lberprift haben. Dadurch wird
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sichergestellt, dass unabhangig von der zustandigen Integrationsfachkraft die

far die Integrationsarbeit relevanten Daten verfligbar sind.

Die von der Bundesagentur bereits zur Verfligung gestellten Hilfsmittel und die
geltende Weisung kdénnen dazu beitragen, dass Lebenslaufe der Leistungsbe-
rechtigten und deren Deutschsprachkenntnisse in der IT-Fachanwendung
,VerBIS" durch die gemeinsamen Einrichtungen besser erfasst werden. Vo-
raussetzung daflr ist, dass die gemeinsamen Einrichtungen die vorhandenen

Hilfsmittel auch verwenden und die Weisung beachten.

Der Verweis der Bundesagentur auf die dezentrale Verantwortung entbindet
sie nicht von ihrer Verantwortung fir die rechtmaBige und zweckmaBige Er-
bringung ihrer Leistungen durch die gemeinsamen Einrichtungen. Daher sollte
die Bundesagentur - z. B. Uber die Regionaldirektionen - darauf hinwirken,
dass die vorhandenen Hilfsmittel und die geltende Weisung regelmaBig in das
Bewusstsein der Integrationsfachkrafte gerufen werden. Erganzend dazu soll-
ten die Regionaldirektionen die gemeinsamen Einrichtungen auch Uber die Er-
gebnisse des regelmaBigen Austauschs zwischen der Bundesagentur und den
Regionaldirektionen zur Datenqualitat bei der Fllchtlingsintegration informie-
ren, um die Bedeutung der Lebenslaufe und Qualifikationen der Leistungsbe-

rechtigten als Grundlage fur die Integrationsarbeit zu verdeutlichen.

Die geplante neue IT-basierte Schnittstelle zwischen dem BAMF und der Bun-
desagentur erscheint geeignet, das Erfassen der deutschen Sprachkenntnisse
durch die gemeinsamen Einrichtungen zu verbessern. Dies setzt voraus, dass
alle Beteiligten die Schnittstelle auch nutzen und die daraus gewonnenen Er-

kenntnisse auch entsprechend dokumentieren.

Die im Jobcenter A festgelegten Zustandigkeiten fir die Erfassung und Aktuali-
sierung von Lebenslaufen und Qualifikationen der Leistungsberechtigten be-
werten wir grundsatzlich als zielfiihrend an. Wir regen erganzend an, diesen
Bereich in die Fachaufsicht einzubeziehen. Auch das zwischenzeitlich vom Job-
center A vorgenommene Update des IT-Verfahrens erscheint geeignet, das
Erfassen der Sprachkenntnisse der Leistungsberechtigten durch die Integrati-

onsfachkrafte zu verbessern.

Wir werden zu gegebener Zeit prufen, ob sich die Bearbeitungsqualitat tat-

sachlich verbessert hat.
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Die nach dem Erhebungszeitraum erlassene Weisung der Bundesagentur und
die fir die gemeinsamen Einrichtungen im Intranet bereitgestellten Informati-
onen zur Anerkennungsberatung kénnen dazu beitragen, die Anerkennungsbe-
ratung der gemeinsamen Einrichtungen zu verbessern. Voraussetzung dafur

ist jedoch, dass die gemeinsamen Einrichtungen sie auch berucksichtigen.

Unabhangig von flachendeckenden Defiziten bei der Verweisberatung sehen
wir Handlungsbedarf aufgrund unserer Feststellungen. Im Ubrigen iberzeugt
der Hinweis der Bundesagentur auf die Auswertungsergebnisse des Férderpro-
gramms ,IQ" nicht. Anhand des festgestellten Anteils der dort Beratenen aus
dem SGB II-Bereich kénnen noch keine Rickschlisse Uber die Qualitat der

Verweisberatung der Jobcenter gezogen werden.

Wir empfehlen, auch fir die allgemeinbildenden Schulabschliisse und nicht-
reglementierten Studienabschlisse in der IT-Fachanwendung , VerBIS" eine
Kennzeichnungsmaéglichkeit nach deren ,,Anerkennungsstatus™ wie bei den be-
ruflichen Qualifikationen einzuftihren. Dadurch kénnen die Integrationsfach-
krafte unmittelbar erkennen, welchen , Anerkennungsstatus" die vorhandenen
Abschllisse der Leistungsberechtigten haben. Zudem kénnen wiederholte

Ruckfragen und Doppelarbeit diesbeziglich vermieden werden.

Die Auffassung der Bundesagentur, dass eine ,Anerkennungsberatung" zur
Gleichwertigkeitsprifung von allgemeinbildenden Schulabschliissen nur sinn-
voll sei, wenn die Aufnahme einer Berufsausbildung oder eines Studiums an-
gestrebt werde, teilen wir nicht. ErfahrungsgemaB andern viele Leistungsbe-
rechtigte ihren Berufswunsch im Lauf der Zeit oder es stellt sich heraus, dass
sie fir den ursprunglich angestrebten Beruf nicht geeignet sind. Beginnt das
Jobcenter erst dann, sich mit der Frage der Gleichwertigkeit eines vorhande-
nen Schulabschlusses zu befassen, der flir das neue Berufsziel von Bedeutung

ist, geht wertvolle Zeit bis zur Integration der Leistungsberechtigten verloren.

Aus den genannten Grunden sollte die Bundesagentur ihre Haltung zu dieser

Frage noch einmal Uberdenken.

Die vom Jobcenter E eingeleiteten MaBnahmen sehen wir als zielfUhrend an.
Nicht akzeptabel und zu beanstanden bleibt die mangelnde Kooperation mit
den Beauftragten des Bundesrechnungshofes und das Vorenthalten von Infor-

mationen. Dies verstoBt gegen die gesetzliche Auskunftspflicht nach
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§ 91 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 Alternative 1 i.V.m. § 95 Bundeshaushalts-

ordnung.

Die vom Landesministerum L mitgeteilten beabsichtigten MaBnahmen des Job-
centers A erscheinen geeignet, die Anerkennungsberatung des Jobcenters A zu

auslandischen Abschlissen zu verbessern.

Wir schlieBen die Textziffer ab.

4.2 Immer noch lange Wartezeiten bis zum Integrationskursbeginn
4.2.1 Ausgangslage

Bei fehlenden oder nicht ausreichenden Deutschkenntnissen der Leistungsbe-
rechtigten ist der Erwerb dieser Sprachkenntnisse von zentraler Bedeutung flr

die nachhaltige Integration von Fliichtlingen.*?

Der Gesetzgeber hat in § 43 Absatz 3 Satz 1 Aufenthaltsgesetz (AufenthG)
normiert, dass der Integrationskurs einen Sprachkurs zur Erlangung ausrei-
chender Sprachkenntnisse und einen Orientierungskurs zur Vermittlung von
Kenntnissen der Rechtsordnung, der Kultur und der Geschichte in Deutschland
umfasst. Uber ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache verfiigt, wer
das Niveau B1 des Gemeinsamen Europadischen Referenzrahmens flir Sprachen

erreicht hat.3*

Das BAMF koordiniert und fuhrt die Integrationskurse durch. Hierzu kann es
private oder offentliche Trager heranziehen.** Nur zugelassene Kurstrager dir-
fen diese Kurse anbieten.** Auf Antrag ist die Teilnahme am Integrationskurs
flr Bezieher von Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder nach
dem SGB II kostenfrei.?*

Wenn die Agenturen Asylbewerber wahrend ihres Asylverfahrens betreuen, hat
diese Personengruppe keinen Anspruch auf die Teilnahme an einem Integra-

tionskurs (zur Zustandigkeit der Agenturen vergleiche oben Nummer 1.1). Je-

33 https://www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel/2016/05/2016-05-04-kabinett-
fluechtlinge-sprachfoerderung.html (zuletzt abgerufen am 27. Februar 2019).

3% § 43 Absatz 4 AufenthG i. V. m. § 3 Absatz 2 Integrationskursverordnung (IntV).

35§ 43 Absatz 3 Satz 2 Aufenthaltsgesetz (AufenthG).

% § 43 Absatz 4 AufenthG i. V. m. §§ 18ff. IntV.

37§ 43 Absatz 3 Satz 3 AufenthG i. V. m. § 9 Absatz 2 Satz 1 IntV.
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doch kénnen Asylbewerber mit guter Bleibeperspektive im Falle von verfiigba-

ren Kursplatzen zu einem Kurs zugelassen werden.>®

Mit der Anerkennung als Fllchtling oder Asylberechtigter sind diese Personen
berechtigt, an einem Integrationskurs teilzunehmen.** Im SGB II-Leistungs-
bezug stehende anerkannte Flichtlinge und Asylberechtigte sind zur Teilnah-
me an diesen Kursen verpflichtet, wenn die Teilnahme am Integrationskurs in
der Eingliederungsvereinbarung vereinbart ist oder die Jobcenter sie zur Kurs-
teilnahme auffordern.*® Die dazu verpflichteten Leistungsberechtigten haben
sich unverzlglich zu einem Integrationskurs anzumelden und den Jobcentern

einen Nachweis dariiber einzureichen.*

Die hohe Anzahl von Gefllichteten nach Deutschland im Jahr 2015 fuhrte

zu einem gestiegenen Bedarf an Integrationskursen. Mit dem Integrations-
gesetz vom 31. Juli 2016 beabsichtigte die Bundesregierung unter anderem,
mehr Effizienz und Transparenz in das Integrationskurssystem einzubringen.*
Gleichzeitig erlieB sie eine Verordnung zum Integrationsgesetz vom

31. Juli 2016, die Anderungen der Integrationskursverordnung (IntV) enthielt.
Dadurch sollte auch das Zustandekommen von Integrationskursen flur Fllcht-
linge beschleunigt werden.* Die wesentlichen Anderungen fiir das Integrati-
onskurssystem traten zum 6. August 2016 in Kraft. Seitdem sind die Integra-
tionskurstrager durch die IntV verpflichtet, ihr Kursangebot sowie die verflig-
baren Kursplatze in der Datenbank ,,KURSNET" der Bundesagentur nach den
Vorgaben des BAMF zu verdffentlichen.** Zudem sollen die Integrationskurse

nicht spater als sechs Wochen nach der Anmeldung beginnen.*

3§ 44 Absatz 4 Satz 1i. V. m. Satz 2 Nummer 1 AufenthG.

39§ 44 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 Buchstabe ci. V. m. § 25 Absatz 1 und 2 AufenthG.

40 & 44a Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 i. V. m. Satz 3 AufenthG.

41§ 43 Absatz 4 AufenthG i. V. m. § 7 Absatz 2 IntV.

42 Bundestagsdrucksache 8829, Seite 1f.

43 Bundesratsdrucksache 285/16, Seite 6.

44§ 43 Absatz 4 AufenthG i. V. m. § 20 Absatz 5 Satz 6 IntV. Das Bundesamt fiir
Migration und Flichtlinge hat bereits mit den Tragerrundschreiben 04/16 vom
26. Februar 2016 und 08/16 vom 15. April 2016 die Integrationskurstrager auf die
Eintragung der angebotenen Kurse und der verfiigbaren Kursplatze in das System
~Kursnet" der Bundesagentur fiir Arbeit hingewiesen. In der Anlage 1 zum Schreiben
vom 15. April 2016 konkretisiert das Bundesamt die Pflicht der Trager zur Aktualisie-
rung der Kursdaten.

% § 43 Absatz 4 AufenthG i. V. m. § 7 Absatz 4 Satz 2 IntV.
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Seit November 2016 gilt im Rechtskreis des SGB 11 flir die gemeinsamen Ein-
richtungen die Weisung der Bundesagentur zur verbesserten Zusteuerung in

Integrationskurse des BAMF.*

Flr den zugelassenen kommunalen Trager galten dazu keine Weisungen.

4.2.2 Festgestellter Sachverhalt

In 120 von 162 Fallen (74%) stellten die Integrationsfachkrafte fest, dass die
Leistungsberechtigten lber keine oder nicht ausreichende Deutschkenntnisse
verfliigten. In 62 dieser 120 Fallen (52 %) nahmen die Leistungsberechtigten
zum Zeitpunkt der Erhebungen noch nicht an einem Integrationskurs teil. Der
Zeitraum zwischen der Feststellung eines Sprachkursbedarfes durch die Job-
center und dem Erhebungszeitpunkt betrug in diesen Fallen durchschnittlich
mehr als vier Monate. Im Vergleich zu den Ubrigen Fallen, in denen die Leis-
tungsberechtigten zum Erhebungszeitpunkt bereits an einem Integrationskurs
teilnahmen, warteten sie durchschnittlich mehr als drei Monate auf den Kurs-

beginn.

Zudem untersuchten wir, ob die geanderte Weisungslage die Wartezeiten auf
den Beginn eines Integrationskurses verkurzt hat. Dabei stellten wir auf den
Zeitpunkt ab November 2016 ab. Insgesamt bezogen 63 Leistungsberechtigte
ab November 2016 erstmalig SGB II-Leistungen, bei denen die Jobcenter je-
weils einen Sprachkursbedarf feststellten. In fast einem Drittel dieser Falle
nahmen die Leistungsberechtigten bereits an einem Integrationskurs teil.
Hierbei dauerte die Wartezeit auf den Integrationskursbeginn durchschnittlich
mehr als sieben Wochen. In den Ubrigen Fallen warteten die Leistungsberech-
tigten bis zum Erhebungszeitpunkt noch auf den Kursbeginn. Der Zeitraum
zwischen der Feststellung des Sprachkursbedarfes durch die Jobcenter und

dem Erhebungszeitpunkt betrug durchschnittlich mehr als 13 Wochen.

Nach Ubereinstimmender Aussage der gepriften Jobcenter kdnnten diese mit-
hilfe der Datenbank ,KURSNET" nicht zweifelsfrei feststellen, ob noch verfig-
bare Kursplatze in den Integrationskursen vorhanden seien. Nicht alle Integra-
tionskurstrager wirden dieses System nutzen. Zudem kdnnten sie sich nicht

auf die eingepflegten Daten im System verlassen. Die Folge davon sei, dass

¢ Bundesagentur fiir Arbeit, Weisung 201611001 vom 3. November 2016 - Verbesserte
Zusteuerung in Integrationskurse des Bundesamtes fiir Migration und Fllichtlinge
(BAMF).
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sie sich die Informationen fiir die Leistungsberechtigten Gber andere Wege
beschaffen missten. Hierbei seien sie auf die eigene Netzwerkarbeit, den di-
rekten Austausch mit den Integrationskurstragern oder dem BAMF angewie-
sen. Zur Sicherstellung eines regelmaBigen Austauschs Uber freie Platze mit
den Tragern der Integrationskurse seien innerhalb einer zentralen Anlaufstelle
besondere Zustiandigkeiten einzelner Mitarbeiter begriindet worden. So habe
beispielsweise die Migrationsbeauftragte des Jobcenters D die Koordination
und Informationsbindelung Uber die zur Verfligung stehenden Kapazitaten der
Integrationskurse flr die in der zentralen Anlaufstelle betreuten Leistungsbe-

rechtigten Gbernommen.

4.2.3 Vorlaufige Wirdigung

Auch wenn im SGB II-Leistungsbezug stehende anerkannte Fllichtlinge und
Asylberechtigte in den zentralen Anlaufstellen durch die Jobcenter betreut

wurden, konnten sie in vielen Fallen nicht schnell genug an einem Integrati-
onskurs teilnehmen. Dies hatten wir bereits bei der Betreuung dieser Perso-

nengruppe in der Regelorganisation festgestellt.*’

Die geanderte Rechtslage hat die Wartezeit der Leistungsberechtigten auf ei-
nen Integrationskurs ab November 2016 bislang nicht deutlich verringern koén-

nen.

Wir haben es als bedenklich angesehen, dass die Trager der Integrationskurse
ihre frei verfigbaren Kursplatze nicht in die Datenbank ,KURSNET" einstellten
und aktuell hielten. Wirden sie dies tun, waren die Informationen Uber die
Kapazitaten der Kurstrager auch fir die Integrationsfachkrafte leicht zugang-
lich. Aufgrund dieser Situation waren die Jobcenter in den zentralen Anlauf-
stellen gezwungen, sich selbst die Informationen zu beschaffen. Dies flhrte zu
vermeidbarer zusatzlicher Arbeit fir die Mitarbeiter der Jobcenter. Der dafur
beispielsweise von Integrationsfachkraften eingesetzte Zeitaufwand steht dann
nicht mehr flir die unmittelbare Betreuung dieses Personenkreises zur Verfl-
gung. Dadurch reduziert sich zugleich die Beratungs- und Vermittlungsintensi-

tat fur die Leistungsberechtigten.

Wir haben es flir dringend geboten gehalten, dass das BMAS hier gemeinsam

mit dem zustandigen Ressort und dem BAMF - im Interesse der Gefllichteten

47" AbschlieBende Priifungsmitteilung an das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
vom 23. April 2018 - Gz. VI 3 (VI 6) - 2016 - 0528.
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und einer zligigen Integrationsarbeit der Jobcenter - auf eine unverzlgliche

Verbesserung der Transparenz der Integrationskursangebote hinwirkt.

4.2.4 Stellungnahmen

Auch die Bundesagentur halt die vom Bundesrechnungshof geschilderten War-
tezeiten bis zum Integrationskursbeginn flir unbefriedigend. Die bisherige Nut-
zung der Datenbank ,,KURSNET" durch die Kurstrager bewertet sie als nicht
ausreichend. Dadurch sei es nicht méglich gewesen, Transparenz Uber die of-

fenen Kursplatze herzustellen.

Inzwischen werde in enger Zusammenarbeit und stetigem Austausch zwischen
dem Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, dem BAMF, dem
BMAS, der Bundesagentur sowie den sonstigen Akteuren fortwahrend an einer

Verbesserung der Zusteuerung in die Integrationskurse gearbeitet.

Nach den Rickmeldungen der Regionaldirektionen habe sich die Qualitat der

Eintrage in ,KURSNET" grundsatzlich erheblich verbessert.

Mit einem Tragerrundschreiben vom 16. Januar 2018 habe das BAMF seine
Trager und die Bundesagentur informiert, dass die Trager ab dem 1. Febru-
ar 2018 Daten Uber neu beginnende Integrationskurse nicht mehr in ,,KURS-
NET", sondern im System des BAMF ,InGe-Online™ einzugeben hatten. Nach
Einschatzung des BAMF werde dies erheblich dazu beitragen, dass sich Quali-
tat und passgenaue Verfligbarkeit der Kursplanungsdaten klinftig deutlich er-

hohen.

4.2.5 AbschlieBende Wirdigung

Es bleibt abzuwarten, ob die eingeleiteten MaBnahmen die Wartezeiten auf
Integrationskurse verkirzen und die Online-Information Uber Integrationskur-
se verbessern. Wenn dies nicht gelingt, sind Sanktionen gegen die Trager von

der zustandigen Stelle zu prifen.

Wir schlieBen damit die Textziffer ab.
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4.3 Jobcenter unterbreiteten diesen Leistungsberechtigten nur selten Stel-
lenangebote

4.3.1 Ausgangslage

Wie oben bereits unter Nummer 4.1.1 dargestellt, gehért die umfassende Un-
terstitzung der Leistungsberechtigten bei der Eingliederung in Arbeit zum Auf-
gabenbereich der Jobcenter. Zudem haben sie unter Beachtung der Grundsat-
ze von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit alle im Einzelfall flr die Eingliede-
rung in Arbeit erforderlichen Leistungen zu erbringen. Sie sollen vorrangig sol-
che MaBnahmen einsetzen, die die unmittelbare Aufnahme einer Erwerbstatig-

keit ermoglichen.*®

4.3.2 Festgestellter Sachverhalt

In 45 der 162 gepruften Falle (28 %) unterbreiteten die Jobcenter in den zen-
tralen Anlaufstellen den Leistungsberechtigten bis zum Erhebungszeitpunkt
keine Vermittlungsvorschlage, obwohl diese Giber mindestens geringfligige
Kenntnisse der deutschen Sprache verfligten. In diesen Fallen hatten die Leis-
tungsberechtigten einen Integrationskurs bereits abgeschlossen, nahmen noch
daran teil oder warteten auf den Kursbeginn. Die Griinde, weshalb die Jobcen-

ter davon absahen, ihnen Vermittlungsvorschlage zu unterbreiten, sind unklar.

In 39 dieser Falle (87 %) erstellten die Jobcenter Stellengesuche fir die Leis-
tungsberechtigten, die sie nicht verdffentlichten. Die IT-Fachanwendung des
zugelassenen kommunalen Tragers lieB eine Verotffentlichung der Stellengesu-

che aus technischen Grinden nicht zu.

In Gesprachen mit einzelnen Fach- und Flihrungskraften der Jobcenter in den
zentralen Anlaufstellen stellte sich heraus, dass sie der (bevorstehenden) Teil-
nahme der Leistungsberechtigten an einem Integrationskurs Vorrang vor den
Eingliederungsleistungen des SGB II einraumten. Zudem bewerteten sie dies

als einen ,Vermittlungsausschlussgrund" fir die Leistungsberechtigten.

Selbst in den Fallen, in denen die Leistungsberechtigten eigeninitiativ und un-
aufgefordert ihren Wunsch auBerten, eine Beschaftigung aufnehmen zu wol-

len, unterstltzten die Integrationsfachkrafte sie nicht dabei.

8 Siehe zum Ganzen § 3 Absatz 1 Satze 3 und 4 SGB II.
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Beispiel 2:

Der Leistungsberechtigte nahm ab dem 7. November 2016 an einem Integrationskurs
»Modul 1" teil. Im Beratungsgesprach vom 20. Oktober 2016 mit der Integrationsfach-
kraft duBerte er den Wunsch, eine Arbeit aufnehmen zu wollen. Laut Beratungsver-
merk ,lberzeugte" ihn die Integrationsfachkraft davon, dass eine Vermittlung erst in
Betracht komme, wenn er Uber bessere Deutschkenntnisse verflige. Der Vermerk en-
dete mit der Aussage: ,Kunde sieht das ein."

Die Jobcenter forderten in 59 von 162 Fallen (36 %) Leistungsberechtigte mit
Eingliederungsleistungen des SGB II. Das Jobcenter A unterstitzte in fast der
Halfte dieser Falle die Leistungsberechtigten mit einer MaBnahme zur Aktivie-
rung und beruflichen Eingliederung*. Es handelte sich hierbei um eine flinfta-
tige MaBnahme in arabischer Sprache bei einem Bildungstrager. Wahrend der
MaBnahme sollen unter anderem die Qualifikationen und Sprachkenntnisse der
Teilnehmenden festgestellt werden. Nach Abschluss der MaBnahme erstellte
der Trager jeweils einen Abschlussbericht mit einer Potentialanalyse Uber die
Teilnehmenden flr das Jobcenter. Darin fasste er die gewonnenen Erkenntnis-
se Uber die Qualifikationen und Sprachkenntnisse der Teilnehmenden zusam-

men.

Nach der Weisung der Bundesagentur soll der Integrationskurs frihzeitig mit
Eingliederungsleistungen nach dem SGB II verbunden werden. Der Vorteil die-
ses Vorgehens bestehe auch darin, dass dadurch die Leistungsberechtigten die
erworbenen Deutschkenntnisse vertiefen und Informationen Uber die Anforde-
rungen des Arbeitsmarktes schon wahrend des Integrationskurses erfahren

konnten. Dies konne den Integrationsprozess beschleunigen.°

Wenn der Erwerb von deutschen Sprachkenntnissen von den Jobcentern als
Handlungsstrategie fir die Leistungsberechtigten verfolgt wird, bewertet die
Bundesagentur in ihren flir die gemeinsamen Einrichtungen geltenden fachli-
chen Weisungen Arbeitsangebote flir diese Personengruppe wahrend der Teil-

nahme an einem Integrationskurs im Regelfall als nicht zielfiihrend.*!

Flr den zugelassenen kommunalen Trager galten daftir keine besonderen Wei-

sungen.

%9 § 16 Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 i. V. m. § 45 SGB III.

% Bundesagentur fir Arbeit, Fachliche Weisungen, Deutschférderung SGB II und SGB III,
Stand: 1. Januar 2017, Seite 10.

> Bundesagentur fir Arbeit, Fachliche Weisungen, Deutschférderung SGB II und SGB III,
Stand: 1. Januar 2017, Seite 23.
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4.3.3 Vorlaufige Wirdigung

Die Jobcenter unterbreiteten in Gber einem Viertel der Falle den Leistungsbe-
rechtigten keine Vermittlungsvorschlage, obwohl diese bereits liber mindes-
tens geringfiigige Deutschkenntnisse verfligten. Deren Stellengesuche vero6f-
fentlichten die Jobcenter in fast 90% dieser Falle nicht. Nur die in Einzelfallen
veroffentlichten Stellengesuche waren flr potentielle Arbeitgeber sichtbar.
Wenn das Jobcenter A seine Stellengesuche aus technischen Grinden nicht im
Internet verdffentlichen konnte, waren die Gesuche der Leistungsberechtigten
flr keinen Arbeitgeber erkennbar. Damit war dieser Personenkreis vom Ar-
beitsmarkt nahezu ausgeschlossen. Eine Integration wurde dadurch unndtig

erschwert.

Da sich Wartezeiten nicht immer vermeiden lassen, sollten die Jobcenter in
diesen Fallen alle Méglichkeiten der Integrationsarbeit wahrend des Zeitrau-
mes bis zum Beginn des Integrationskurses in Betracht ziehen. Dazu haben
wir den Jobcentern empfohlen, dass sie frihzeitig MaBnahmen ergreifen soll-
ten, um die Kompetenzen der Leistungsberechtigten festzustellen. Auf dieser
Grundlage kénnten aussagefahige Bewerberprofile mit entsprechenden Stel-

lengesuchen erstellt und Vermittlungsvorschlage unterbreitet werden.

Wir haben anerkannt, dass die Bundesagentur in ihren geltenden Fachlichen
Weisungen zur Deutschférderung den Hinweis aufgenommen hat, dass die
Leistungsberechtigten wahrend des Integrationskurses mit Eingliederungsleis-

tungen nach dem SGB II geférdert werden sollen.

Skeptisch haben wir jedoch die Ausfihrungen der Bundesagentur gesehen,
dass Arbeitsangebote fur Leistungsberechtigte wahrend des Integrationskurses
im Regelfall nicht zielfihrend seien. Diese Auffassung der Bundesagentur spie-
gelt sich in den geringen Vermittlungsaktivitédten der Jobcenter in den zentra-

len Anlaufstellen und in der Auffassung einzelner Jobcenter wider.

Einen faktischen Ausschluss der Leistungsberechtigten von allen Eingliede-
rungsleistungen nach dem SGB II bis zum Abschluss eines Integrationskurses
halten wir flr verfehlt. Hierdurch kann sich die Integrationsdauer in den Ar-
beits- oder Ausbildungsmarkt erheblich verlangern. Dadurch verlieren die Job-
center Zeit und lassen Chancen zur frihzeitigen Eingliederung der Leistungs-

berechtigten in den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt ungenutzt.
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Wir haben mitgeteilt, dass aus unserer Sicht es nicht ausgeschlossen und nicht
per se nachteilig ist, wenn anerkannte Fllichtlinge und Asylberechtigte vor und
gegebenenfalls auch neben ihrem (Teilzeit-) Integrationskurs einer Beschafti-
gung nachgehen. Unser Beispiel zeigt, dass dies teilweise sogar nachgefragt

wird.

Wir haben anerkannt, dass dies eine Herausforderung flr die Jobcenter dar-
stellt. Welche Integrationsstrategie sich fir den jeweiligen anerkannten Fllicht-
ling oder Asylberechtigten eignet, missen die Jobcenter individuell vor Ort be-
urteilen und entscheiden. An einer auf den Einzelfall bezogenen Entscheidung

sollten die Jobcenter nicht gehindert sein.

4.3.4 Stellungnahmen

Das BMAS verweist darauf, dass die konkrete Ausgestaltung der Integrations-
bemuhungen flr Leistungsberechtigte mit Fluchthintergrund im Einklang mit
der integrationspolitischen Strategie der Bundesregierung zur Sprachférderung
und Integration von Flichtlingen zu stehen habe. Es habe die Inhalte dieser
Strategie bereits in seiner Stellungnahme zur Mitteilung Uber die Prifung der
Integrationsarbeit der Jobcenter mit anerkannten Flichtlingen und Asylberech-
tigten vom 23. August 2017 (Az. Zb 1 - Berlin 04623/660) dargelegt. Darauf

nehme es Bezug.

Nach der integrationspolitischen Strategie stinden alle IntegrationsmaBnah-
men unter dem Ubergeordneten Ziel, den Menschen, die in Deutschland
Schutz gefunden hatten und Uber langere Zeit bleiben wirden, so schnell wie
madglich das Erlernen der deutschen Sprache zu ermdéglichen und sie in Ausbil-
dung, Studium oder Arbeit zu bringen und in die Gesellschaft zu integrieren.
Der Erwerb von Sprachkenntnissen habe hdéchste Prioritat. Das sei auch dann
der Fall, wenn Fllchtlinge Leistungen der Grundsicherung flir Arbeitsuchende
bezdgen. Die Strategie der Bundesregierung zur Sprachférderung und Integra-
tion von Flichtlingen rechtfertige die Umsetzungspraxis der Jobcenter, die
Teilnahme an einem Integrationskurs als vorrangige MaBnahme zu bertcksich-

tigen. Sie finde in § 3 Absatz 2a SGB II ihren gesetzlichen Niederschlag.

Fehlende oder unzureichende Sprachkenntnisse zahlten zu den schwerwie-
gendsten Vermittlungshemmnissen bzw. Risikofaktoren, die einen Verbleib in

Arbeitslosigkeit beglnstigen. Eine auf dem Erwerb von Sprachkenntnissen be-
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ruhende Verzdgerung des Eingliederungsprozesses sei deshalb aus Sicht des
BMAS gerechtfertigt. Dementsprechend sdhen die Fachlichen Weisungen der
Bundesagentur vor, dass in Fallen, in denen der Integrationskurs im Rahmen
der Handlungsstrategie ,Deutsche Sprachkenntnisse erwerben bzw. verbes-
sern" als erforderliche Leistung eingesetzt werde, Arbeitsangebote im Regelfall
wahrend der Teilnahme an einem Integrationskurs als nicht zielfUhrend zu be-

urteilen seien.

Es sei zu begriBen, wenn Leistungsberechtigte mit Fluchthintergrund freiwillig
eine Tatigkeit aufnéahmen und gleichzeitig ihren Pflichten zur Teilnahme an In-
tegrationskursen nachkommen wiirden. Jedoch stelle bereits die erfolgreiche

Teilnahme an einem standardmaBigen Integrationskurs flr viele dieser Leis-

tungsberechtigten eine groBe Herausforderung dar. Zudem berge die friihzei-
tige Aufnahme einer Helfertatigkeit ein Verbleibsrisiko, da das Bedlirfnis nach
einem eigenen Einkommen zundachst bedient sei. Die Motivation, eine Weiter-
bildung und Qualifizierung zu durchlaufen, sinke entsprechend. Soweit festge-
stellt werde, dass einem mehr zugemutet werden kénne, stiinden ausreichen-
de Handlungsoptionen in Form von KombinationsmaBmahmen flr die Integra-

tionsfachkrafte zur Verfigung.

Die Bundesagentur verweist auf ihr Integrationskonzept. Sie verfolge mit dem
Konzept das Ziel, die Leistungsberechtigten dauerhaft und nachhaltig in den

Arbeitsmarkt zu integrieren.

Im Regelfall sehe die Integrationsstrategie flr Fllchtlinge vor, dass die Unter-
breitung von Stellenangeboten erst nach Abschluss eines Integrationskurses
mit dem Zielsprachniveau B1 zu unterbreiten seien. Dieses Sprachniveau sei
far viele Tatigkeiten auf dem Arbeitsmarkt erforderlich. Davon seien ungelern-
te Berufe in der Regel wegen der erforderlichen Sicherheitsbelehrungen auch

nicht ausgenommen.

Erganzend dazu weist die Bundesagentur auf die Bedeutung des Integrations-
kurses flr Auslander nach § 43 Absatz 2 AufenthG hin. Dadurch sollten Aus-
lander mit den Lebensverhaltnissen im Bundesgebiet vertraut gemacht wer-
den, so dass sie in allen Anlegenheiten des taglichen Lebens selbstdndig han-
deln kénnten. Darliber hinaus seien Auslander nach § 44a AufenthG zur ord-

nungsgemaBen Teilnahme am Integrationskurs verpflichtet.
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Deshalb habe die Bundesagentur in ihren Fachlichen Weisungen zur Deutsch-
forderung den Hinweis aufgenommen, Arbeitsangebote flir eine Beschafti-
gungsaufnahme wahrend des Integrationskurses seien nur dann zumutbar,
wenn sie voraussichtlich zur dauerhaften Beseitigung der Hilfebedurftigkeit
fuhren und durch den Abbruch des Integrationskurses keine negativen aufent-

haltsrechtlichen Folgen eintreten wirden.

Teilweise wiirden Fllichtlinge eine Erwerbstatigkeit nicht als Erganzung zum
Integrationskurs, sondern als Alternative dazu betrachten. Zur Veranschauli-
chung dieser Einstellung verweist die Bundeagentur auf den Beispielfall 2. In
dem Fall sei eine Verstandigung mit dem Leistungsberechtigten nur auf Eng-
lisch oder mit Dolmetscher méglich gewesen. Entgegen seiner Verpflichtung
aus der Eingliederungsvereinbarung habe er sich nicht um einen Platz in einem
Integrationskurs bemuht. Er habe angegeben, stattdessen arbeiten zu wollen.
Deshalb habe ihn die Integrationsfachkraft Gber die Sprachanforderungen am
deutschen Arbeitsmarkt aufgeklart, so dass er die Notwendigkeit der Teilnah-

me am Integrationskurs ,einsah".

Die Bundesagentur sehe keinen faktischen Ausschluss von allen Eingliede-
rungsleistungen wahrend der Teilnahme am Integrationskurs. Denn nach ihrer
Auffassung sollten flir eine zeitnahe Integration in den Arbeitsmarkt Sprach-
erwerb, Kompetenzfeststellung und berufliche Orientierung mdglichst parallel
verlaufen. Hierflr habe die Bundesagentur mit der MaBnahme ,KompAS"
(Kompetenzfeststellung, frihzeitige Aktivierung und Spracherwerb) ein Stan-
dardprodukt auf der Basis des § 45 SGB III entwickelt, das den Integrations-
kurs des BAMF mit arbeitsmarktpolitischen Instrumenten der Bundesagentur
verknupfe. Fur Flichtlinge, die schon Uber ausreichende Sprachkenntnisse ver-
figten, um Arbeitsanweisungen und Arbeitsschutzbestimmungen zu verste-
hen, und bereit seien, zusatzlich zum Integrationskurs mindestens 15 Stunden
pro Woche sozialversicherungspflichtig zu arbeiten, habe die Bundesagentur
gemeinsam mit den Arbeitgeberverbanden das Kooperationsmodell ,Kommit"
entwickelt. Im Kern gehe es hierbei um die Kombination des Besuchs des In-
tegrationskurses mit einer MaBnahme nach § 45 SGB III bei einem Arbeitge-
ber, gegebenenfalls mit zusatzlicher Betreuung durch eine MaBnahme bei ei-
nem Trager. Zudem werde in den Fachlichen Weisungen zur Deutschférderung
darauf hingewiesen, dass der Integrationskurs so friih wie mdéglich mit Einglie-

derungsleistungen nach dem SGB III/SGB II verzahnt werden solle.
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Das Landesministerium L weist auf das primare Ziel der zentralen Anlaufstelle
A hin. Das Ziel bestehe darin, eine friihestmdgliche und nachhaltige Integrati-
on von Geflichteten auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu erreichen. Der
Abbau von fluchtbedingten Hemmnissen, insbesondere der Erwerb der deut-

schen Sprache, bilde die Basis jeder Integrationsstrategie flir Gefllchtete.

Bei Geflichteten ohne ausreichende Deutschkenntnisse oder ohne vorherige
Teilnahme an einem Integrationskurs sei die nachhaltige Integration in Arbeit
oder Ausbildung in der Regel deutlich erschwert. Nur im Einzelfall sei ein Stel-
lensuchlauf erfolgversprechend. Neben dem Erwerb der deutschen Sprache sei
eine psychosoziale Betreuung von Gefliichteten in den Fallen erforderlich, in

denen die Arbeitsmarkteignung der Geflichteten hergestellt werden misse.

Bei Geflichteten mit ausreichenden Deutschkenntnissen und Qualifikationen
wurden Stellensuchlaufe bereits wahrend der Sprachkurse durchgeftihrt. Das

Jobcenter A vermerke nun auch die negativen Suchlaufergebnisse.

Das Jobcenter A unterbreite den Geflichteten mit Beginn des Leistungsbezugs
eine MaBnahme in Deutsch und Arabisch als Sofortangebot. Ziel der MaBnah-
me sei es, u.a. die Kompetenzen der Gefllichteten frihzeitig zu erfassen. Nach
Abschluss der MaBnahme erstelle der MaBnahmetrager Berichte Uber die Teil-
nehmenden flr die Integrationsfachkrafte. Aufbauend auf die SofortmaBnah-
me schlieBe sich eine FolgemaBnahme an, deren Teilnahme auch integrations-
kursbegleitend méglich sei. Begleitet werde die MaBnahmeteilnahme der Ge-
flichteten durch eine engmaschige Betreuung, damit die Integrationsstrategie

Uberpruft und gegebenenfalls angepasst werden kénne.

Aus Sicht des Jobcenters A sei die Verdffentlichung von Stellengesuchen kein
allgemein geeignetes Mittel zur Steigerung der Integration. Der Sozialdaten-
schutz ermdgliche nur eine indirekte Kommunikation zwischen Arbeitsuchen-
den und Arbeitgebern. Stattdessen beflirworte das Jobcenter den komplemen-
taren Ansatz zwischen gezielter Starkung der Eigeninitiative und der Unter-
breitung von passenden Arbeitsangeboten. Eine von Arbeitgebern ausgehende
Rekrutierung habe sich insbesondere bei der Suche nach Fach- und Fihrungs-

kraften durchgesetzt.

Das Jobcenter A verflige Uber die technische Méglichkeit, Arbeitsuchenden au-

tomatisch passende Vermittlungsvorschlage zu unterbreiten. Zuvor wirden die
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Vermittlungsvorschlage mit dem Stellenprofil und mit dem Bewerberprofil digi-

tal abgeglichen werden.

4.3.5 AbschlieBende Wiirdigung

Die integrationspolitische Strategie der Bundesregierung, die von der Bun-
desagentur genannte im Regelfall geltende Integrationsstrategie sowie die
vom Landesministerium L angeflihrte Integrationsstrategie fur Flichtlinge
stimmen darin lUberein, dass sie dem Erwerb von deutschen Sprachkenntnis-
sen grundsatzlich Vorrang vor der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit einrau-
men. Wir stimmen mit dem BMAS darin Uberein, dass (gute) Sprachkenntnisse
wesentlich flr die Integration in das soziale Leben und in den Arbeitsmarkt

sind. Allerlings sehen wir keinen grundsatzlichen Vorrang.

Wir haben die integrationspolitische Strategie der Bundesregierung bereits in
der AbschlieBenden Prifungsmitteilung zur Integrationsarbeit der Jobcenter
mit anerkannten Flichtlingen und Asylberechtigten vom 23. April 2018 - Gz.:
VI 3 (VI 6) - 2016 - 0528 bewertet. Wir kamen zu dem Ergebnis — an dem wir
festhalten -, dass wir aus den folgenden Griinden der Argumentation des
BMAS zum Vorrang der Teilnahme am Integrationskurs vor der Vermittlung in

Ausbildung oder Arbeit nicht folgen:

Nach der vom BMAS angeflihrten Vorschrift des § 3 Absatz 2a SGB II mussen
die Jobcenter darauf hinwirken, dass erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die
nicht Gber ausreichende deutsche Sprachkenntnisse verfligen, an einem Inte-
grationskurs teilnehmen, sofern sie teilnahmeberechtigt sind und nicht unmit-
telbar in eine Ausbildung oder Arbeit vermittelt werden kénnen, neben der

ihnen eine Teilnahme an einem Integrationskurs nicht zumutbar ist.

Nach der Vorschrift gilt also flr einen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten,
der nicht Uber ausreichende deutsche Sprachkenntnisse verfigt und zur Teil-

nahme an einem Integrationskurs berechtigt ist, Folgendes:

Wenn der Leistungsberechtigte nicht unmittelbar in eine Ausbildung oder Ar-
beit vermittelt werden kann, muss das Jobcenter darauf hinwirken, dass er an

einem Integrationskurs teilnimmt.

Kann der Leistungsberechtigte dagegen unmittelbar in eine Ausbildung oder

Arbeit vermittelt werden, gibt es zwei Mdglichkeiten:
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e Dem Leistungsberechtigten ist neben der Ausbildung oder Arbeit eine Teil-
nahme an einem Integrationskurs zumutbar. In diesem Fall muss das Job-
center ebenfalls darauf hinwirken, dass der Leistungsberechtigte neben der

Ausbildung oder Arbeit an einem Integrationskurs teilnimmt.

e Dem Leistungsberechtigten ist neben der Ausbildung oder Arbeit eine Teil-
nahme an einem Integrationskurs nicht zumutbar. Dann braucht das Job-
center auch nicht darauf hinzuwirken, dass er neben der Ausbildung oder

Arbeit an einem Integrationskurs teilnimmt.

§ 3 Absatz 2a SGB II regelt also keinen Vorrang der Teilnahme an einem In-

tegrationskurs vor der Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit.

Vielmehr kann nach dieser Rechtsvorschrift das Jobcenter einen Leistungsbe-
rechtigten unmittelbar in Ausbildung oder Arbeit vermitteln, bevor dieser an
einem Integrationskurs teilnimmt. Ergibt sich spater die Mdglichkeit einer
Kursteilnahme, muss das Jobcenter darauf hinwirken, dass der Leistungsbe-
rechtigte von dieser Méglichkeit neben der Ausbildung oder Arbeit Gebrauch

macht, wenn ihm dies zumutbar ist.

Unabhangig von dieser eindeutigen gesetzlichen Vorgabe rechtfertigen die
vom BMAS, von der Bundesagentur und vom Landesministerium L angeflhrten
Grinde gegen die (frihzeitige) Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, die daftlir er-
forderlichen Sprachkenntnisse, die Gefahr des Abbruchs des Integrations-
kurses zugunsten der Tatigkeit und ihre Folgen sowie individuelle Vermitt-
lungshemmnisse, nicht ein Absehen von einer Einzelfallprifung durch die Job-

center.

Zudem gilt im SGB II der Grundsatz des Forderns. Danach mussen erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft le-
benden Personen alle Méglichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ihrer
Hilfebedrftigkeit ausschépfen.®? Dazu gehért auch die Pflicht, dass erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte ihre Arbeitskraft zur Beschaffung des Lebensunter-
halts flr sich und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Perso-
nen einsetzen.*® Ob die Aufnahme einer Erwerbstétigkeit zumutbar ist, ist

nach den in § 10 SGB II geregelten Voraussetzungen zu beurteilen.

2§ 2 Absatz 1 Satz 1 SGB II.
>3 § 2 Absatz 2 Satz 2 SGB II.



47

Nach der geltenden Rechtslage ist von einem Vermittlungsvorrang auszuge-
hen. Daher ist im Einzelfall zu prifen, ob die individuelle Verfassung und die
individuellen Fahigkeiten der Leistungsberechtigten die Aufnahme einer Er-
werbstatigkeit vor oder gegebenenfalls neben dem (Teilzeit-) Integrationskurs
zulassen. Sofern dies in Betracht kommt, sollten die Jobcenter sie auf eine be-
stehende Teilnahmepflicht am Integrationskurs hinweisen. Ein (frihzeitiger)
Einstieg ins Arbeitsleben ermdglicht den Leistungsberechtigten generell die

(frihzeitige) Teilhabe am Arbeitsleben und somit auch am Gesellschaftsleben.
Unsere Nacherhebung zum Beispielfall 2 hat Folgendes ergeben:

Nach der in ,VerBIS" gespeicherten ,Historie der Sprachkenntnisse® mit Ande-
rungsdatum vom 10. Juni 2016 verflgte der Leistungsberechtigte Uber Grund-
kenntnisse in Deutsch und Englisch. Aus dem Vermerk Uber das Erstgesprach
mit dem Leistungsberechtigten am 13. Juni 2016 geht hervor, dass der Leis-
tungsberechtigte Englisch spreche und eine Verstandigung ohne einen Dolmet-
scher nicht mdglich sei. Am 13. Juni 2016 wurden die Englischkenntnisse des
Leistungsberechtigten in der ,Historie der Sprachkenntnisse™ von Grundkennt-
nisse auf erweiterte Kenntnisse abgeandert. Die Einstufung der Deutschkennt-
nisse blieb unverandert. Aufgrund der sich widersprechenden Angaben konn-
ten wir nicht eindeutig feststellen, wie die Deutschkenntnisse des Leistungsbe-
rechtigten zu beurteilen sind. Der Hinweis der Bundesagentur, dass eine Ver-
standigung mit dem Leistungsberechtigten nur auf Englisch oder mit Dolmet-
scher mdglich gewesen sei, spricht zwar flr einen Sprachkurs, rechtfertigt je-
doch nicht ein generelles Absehen von Vermittlungsbemihungen. Hier hatte
die Integrationsfachkraft prifen mussen, ob eine Vermittlung — ggf. in eine
Teilzeitbeschaftigung — mdglich gewesen ware. Falls dies nicht mdglich gewe-

sen sein sollte, hatte sie dies entsprechend dokumentieren mussen.

Die Hinweise der Bundesagentur, dass sich der Leistungsberechtigte nicht zum
Integrationskurs angemeldet habe, um eine Erwerbstatigkeit aufzunehmen,
und dass die Integrationsfachkraft den Leistungsberechtigten im Beratungsge-
sprach Uber die Sprachanforderungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt aufge-
klart habe, konnten wir anhand der Eintrage in ,VerBIS" nicht feststellen. Un-
abhangig davon widerlegen diese Hinweise nicht die Notwendigkeit einer Ein-

zelfallprifung durch die Integratiosfachkraft.
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Daher flhren die Hinweise der Bundesagentur zu keiner anderen Bewertung

des Beispielfalls 2.

Die vom BMAS angesprochene Regelung in den Fachlichen Weisungen der
Bundesagentur, dass in Fallen, in denen der Integrationskurs im Rahmen der
Handlungsstrategie ,Deutsche Sprachkenntnisse erwerben bzw. verbessern"
als erforderliche Leistung eingesetzt werde, Arbeitsangebote im Regelfall wah-
rend der Teilnahme an einem Integrationskurs als nicht zielfihrend zu beurtei-
len seien, kann dazu fuhren, dass in diesen Fallen die Leistungsberechtigten
mit Fluchthintergrund keine Stellenangebote von der Arbeitsvermittlung nach
§ 16 Absatz 1 Satz 1 SGB II i.V.m.§ 35 SGB III erhalten. Dies schrankt die
gesetzliche Vorgabe in § 3 Absatz 2a SGB II unseres Erachtens zu sehr ein.

Aus den genannten Griinden sollte diese Regelung und deren Ausnahmerege-
lung in den Fachlichen Weisungen der Bundesagentur uUberprift werden. Nach
der Ausnahmeregelung ist eine Beschaftigungsaufnahme nur dann zumutbar,
wenn sie u. a. voraussichtlich zu einer dauerhaften Beseitigung der Hilfebe-
durftigkeit flhre.

Die Argumente des Jobcenters A gegen eine Vero6ffentlichung von Stellengesu-
chen Uberzeugen nicht vollstandig. Wir weisen darauf hin, dass Leistungsbe-

rechtigte in die Veroéffentlichung von entsprechenden Stellengesuchen einwilli-
gen kénnen. Darlber hinaus bleibt offen, wie das Verfahren zur automatischen

Unterbreitung von Vermittlungsvorschlagen eingeleitet wird.

Wir erkennen an, dass die von der Bundesagentur aufgefiihrten MaBnahmen
sich positiv auf die Integration von Gefllichteten auswirken kdénnen. Gleiches
gilt fur die MaBnahmen des Jobcenters A flir den Zeitraum vor Beginn des In-

tegrationskurses und wahrend dieses Kurses.

Die Textziffer ist damit abgeschlossen.

5 Zusammenfassende Betrachtung der Aufgabenwahrneh-
mung durch die Jobcenter in den zentralen Anlaufstellen flr
FlGchtlinge

5.1 Vorlaufige Wirdigung

Die Jobcenter nutzten die Potenziale und mdglichen Zusatznutzen der zentra-
len Anlaufstellen sowie die besonderen Zusammenarbeitsstrukturen vor Ort

nur unzureichend. Dies betraf insbesondere den Rechtskreiswechsel von
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Flichtlingen aus dem SGB III- in den SGB II-Bereich und die Integrationsar-
beit mit den in den zentralen Anlaufstellen betreuten Leistungsberechtigten.

Die festgestellten Mangel bei der Integrationsarbeit der spezialisierten Integra-
tionsfachkrafte beim Erfassen der Lebenslaufe, bei der Anerkennung der aus-
landischen Abschllisse und der Vermittlung dieser Leistungsberechtigten stell-
ten wir bereits bei der Prifung der Integrationsarbeit der Jobcenter mit aner-

kannten Fliichtlingen und Asylberechtigten fest.>*

Unsere Forderung aus der
Prifungsmitteilung zur Integrationsarbeit der Jobcenter mit anerkannten
Flichtlingen und Asylberechtigten, dass die Jobcenter ihre Integrationsfach-
krafte intensiver flr diese Thematik sensibilisieren sollten, haben wir wieder-

holt und erneuert.

Wenn sich die Zusammenarbeit in den zentralen Anlaufstellen auf eine rein
raumliche Zusammenlegung der jeweils zustandigen Mitarbeiter der Rechts-
kreise SGB II und SGB III beschrankt, wie es, mit Ausnahme des Jobcen-
ters E, bei den anderen in die Prifung einbezogenen Erhebungsstellen der Fall

war, ist eine bessere Betreuung der Leistungsberechtigten nicht zu erwarten.

Fur die Zusammenarbeit zwischen den fur die Integration von anerkannten
Flichtlingen und Asylberechtigten relevanten Beteiligten (wie Jobcenter, Agen-
turen, Kommunen oder Netzwerkpartner) haben wir auch andere Formen der
Kooperationen, zum Beispiel Videokonferenzen, flr sinnvoll gehalten. Dies er-
madglicht es den Beteiligten, ortsunabhdangig an bestimmten Terminen Fallbe-
sprechungen oder Abstimmungen durchfiihren zu kénnen. Dies kann flr Job-
center, die sich nicht an zentralen Anlaufstellen beteiligt haben, oder ange-
sichts der moglicherweise zuklinftig zurickgehenden Zahl von anerkannten
Flichtlingen und Asylberechtigten, eine Alternative zu zentralen Anlaufstellen

sein.

5.2 Stellungnahmen

Nach Auffassung der Bundesagentur sollen zentrale Anlaufstellen fur Flichtlin-
ge den Zugang fur Flichtlinge vereinfachen, indem sie ohne Vorabklarung,

welchem Rechtskreis sie zuzuordnen sind, rasch und ohne zusatzliche Wege in
das zutreffende System aufgenommen und beraten werden kénnen. Dies kén-

ne vor allem zur Beschleunigung der Zugangsprozesse fihren. Zudem kénnten

>* AbschlieBende Priifungsmitteilung an das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
vom 23. April 2018 - Gz. VI 3 (VI 6) - 2016 - 0528.



50

die Anlaufstellen die Abstimmungsprozesse zwischen den Agenturen und Job-
centern erheblich beglnstigen, wenn sie MaBnhahmen gemeinsam planen und

besetzen.

Insbesondere die Bewadltigung hoher Zugangszahlen innerhalb eines sehr en-
gen zeitlichen Rahmens hatte zu Mangeln in der Umsetzung in den zentralen

Anlaufstellen geflhrt.

Parallel dazu sei es erforderlich gewesen, funktionierende Strukturen und Ab-
ldufe sowie stabiles qualifiziertes Personal in den zentralen Anlaufstellen auf-
zubauen. Die Qualitat der vermittlerischen Betreuung in den zentralen Anlauf-
stellen hange erheblich von der Sorgfalt und Qualifikationen der Mitarbeiter
ab.

Die Bundesagentur werde die festgestellten Mangel mit allen Regionaldirektio-
nen besprechen und sich dartber hinaus vorbehalten, die Umsetzung lokaler

MaBnahmen zur Mangelbeseitigung nachzuhalten.

Auch unabhangig von den zentralen Anlaufstellen wirden die Jobcenter ihre
Netzwerke flr die Betreuung von Flichtlingen weiter ausbauen und weiterent-
wickeln. Die Jobcenter wirden bereits unterschiedliche Kommunikations- und

Interaktionsformen bei der Zusammenarbeit mit anderen Stellen nutzen.

5.3 AbschlieBende Wiirdigung

Wir verkennen nicht die besondere Situation, in der sich die Jobcenter befan-
den. Insbesondere in solchen Situationen sind die Flihrungskrafte in den Job-
centern gefordert. Sie mussen flr eine gleichmaBige Belastung der Integrati-
onsfachkrafte sorgen. Bei ihrer Fachaufsicht haben sie die Zweck- und Recht-
maBigkeit des Verwaltungshandelns der Integrationsfachkrafte zu tUberwa-
chen. Wenn sie Mangel bei der Integrationsarbeit feststellt, muss sie auch Ge-

genmaBnahmen ergreifen.

Die zentralen Anlaufstellen konnen dazu beitragen, dass sich Gefllichtete
schneller an die zustandigen Stellen (Agenturen oder Jobcenter) wenden kén-
nen. Ein beschleunigter Zugangsprozess gentigt jedoch noch nicht, um eine
erfolgreiche Integration von Flichtlingen zu erreichen. Darilber hinaus ist es
erforderlich, dass die festgestellten Mangel bei der Integrationsarbeit beseitigt
werden. Die Integrationsfachkrafte sollten die besonderen Zusammenarbeits-

strukturen vor Ort auch fir ihre Integrationsarbeit nutzen.



51

Ob die zentralen Anlaufstellen die Abstimmungsprozesse zwischen den Agen-
turen und Jobcentern bei der MaBnahmeplanung und MaBnahmebesetzung
beglinstigen, kdnnen wir nicht abschlieBend beurteilen. Diese beiden Aspekte

waren nicht Gegenstand unserer Prifung.

Das von der Bundesagentur beabsichtigte Gesprach mit allen Regionaldirektio-
nen und die Absicht, die Umsetzung lokaler MaBnahmen zur Mangelbeseiti-
gung nachzuhalten, bewerten wir positiv. Erganzend dazu sollten die Regio-
naldirektionen alle gemeinsamen Einrichtungen Uber das Ergebnis des Ge-
sprachs informieren. Zudem sollte das BMAS die Lander Uber die festgestellten
Mangel in den zentralen Anlaufstellen im Bund-Lander-Ausschuss unterrichten,
damit auch die nicht in die Prifung einbezogenen zugelassenen kommunalen

Trager davon Kenntnis erlangen.

Die bereits von den Jobcentern ergriffenen Formen der Zusammenarbeit mit
anderen Stellen sehen wir als zielfiihrend an. Dies gilt auch flir den Ausbau
und die Weiterentwicklung von Netzwerken fur die Betreuung von Flichtlingen

unabhangig vom Bestehen einer zentralen Anlaufstelle.

Die Textziffer ist damit abgeschlossen.

6 Annex: Besondere Prifungserkenntnisse beim Jobcenter E

6.1 Jobcenter unterstitzte Leistungsberechtigte nicht bei der Suche nach
einer geeigneten Kinderbetreuung

6.1.1 Ausgangslage

Bei Leistungsberechtigten mit Kindern ist die Sicherstellung der Kinderbe-
treuung eine wesentliche Voraussetzung fir den nachhaltigen Integrations-
prozess. Dies gilt sowohl flir die gesellschaftliche als auch fur arbeitsmarkt-
liche Integration. Fur die Kinderbetreuung kommen sowohl Angehdérige als
auch andere Betreuungsformen, wie (kommunale) Kindertageseinrichtungen,

in Betracht.

6.1.2 Festgestellter Sachverhalt

Wir stellten fest, dass das Jobcenter E bei Kundenkontakten Gberwiegend die
Kinderbetreuungssituation thematisierte. Sofern die Kinderbetreuung jedoch
nicht sichergestellt war, unterstitzte das Jobcenter haufig nicht die Leistungs-

berechtigten dabei, einen entsprechenden Betreuungsplatz zu finden. Auch
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informierte es nicht Gber mdgliche subsidiare Kinderbetreuungsangebote der
Integrationskurstrager. Stattdessen vermerkte das Jobcenter, dass sich die
Leistungsberechtigten darum kiimmern sollten, die Kinderbetreuung sicherzu-
stellen. Danach kénnten dann Integrationsaktivitdten beginnen (zum Beispiel

der Besuch eines Sprach- oder Integrationskurses).

Auf eine Sicherung der Kinderbetreuung durch den kommunalen Trager (§ 10
Absatz 1 Nummer 3 SGB II, § 16a Satz 1 Nummer 1 SGB II) wirkten die In-
tegrationsfachkrafte nicht hin.

Beispiel 3:

Die Bedarfsgemeinschaft bestand zum Zeitpunkt der 6rtlichen Erhebungen aus

zwei erwachsenen Personen und drei Kindern (geboren in 2007, 2010 und am

26. Juli 2012). Die Leistungsberechtigte wurde am 22. Januar 2016 in VerBIS regis-
triert. Zu diesem Zeitpunkt war das jingste Kind bereits Gber 3 Jahre alt. Am 5. Feb-
ruar 2016 vermerkte das Jobcenter, dass Kindergartenplatze flr die beiden jlingsten
Kinder derzeit gesucht wiirden. In einer Vorsprache vom 28. April 2016 teilte der
Leistungsberechtigte (Ehemann der Leistungsberechtigten) mit, dass die beiden jin-
geren Kinder wahrscheinlich ab Juni 2016 den Kindergarten besuchen kénnten. Am
11. Mai 2016 vermerkte das Jobcenter, dass die Kindergartenplatze nach wie vor noch
nicht klar seien und aktuell kein Handlungsbedarf bestehe. In der Eingliederungsver-
einbarung der Leistungsberechtigten vom 18. Mai 2016 vereinbarte das Jobcenter:
,Spracherwerb: sobald Kinderbetreuung sichergestellt". Am 18. Juli 2016 teilte die
Leistungsberechtigte mit, dass es fiir das mittlere Kind in ca. 3 Wochen einen Kinder-
gartenplatz gebe, aber das jlingste Kind (inzwischen knapp 4 Jahre alt) nach wie vor
ohne Platz sei. Dementsprechend kdénne sie keinen Integrationskurs aufnehmen. Im
Oktober 2016 teilte der Leistungsberechtigte (Ehemann der Leistungsberechtigten)
mit, dass das Kind am 10. Oktober 2016 im Kindergarten mit der Eingewdhnung be-
ginne. Am 13. Februar 2017 erschienen die beiden Leistungsberechtigten persénlich
im Jobcenter. Das Jobcenter vermerkte, dass immer noch nicht fir alle Kinder die Kin-
derbetreuung sichergestellt ware (,,kein Kita Platz gefunden™).

Damit gelang es der Bedarfsgemeinschaft seit mehr als 12 Monaten nicht, die Kinder-
betreuung sicherzustellen. Das Jobcenter unterstiitzte die Leistungsberechtigte auch
nicht in dieser Frage. Im Ergebnis nahm die Leistungsberechtigte wahrend dieser Zeit
nicht an einem Integrationskurs teil.

Beispiel 4:

Die Leistungsberechtigte nahm mit ihrem Ehemann einen Termin beim Jobcenter
wahr. Dabei wurde auch die Kinderbetreuung thematisiert. Diese war flr die beiden
Kinder nicht sichergestellt. Der Ehemann informierte den Vermittler des Jobcenters
Uber ein mdgliches Kinderbetreuungsangebot eines Integrationskurstragers, der sich
in unmittelbarer Ndhe des Jobcenters befand. Der Vermittler hatte davon keine Kennt-
nis. Er bot den Kunden auch nicht an, sich lber dieses Kinderbetreuungsangebot zu
informieren. Die Leistungsberechtigten blieben bei der Sicherung der Kinderbetreuung
weiterhin auf sich allein gestellt.

6.1.3 Vorlaufige Wirdigung

Die Unterstitzung durch das Jobcenter E bei der Sicherstellung der Kinderbe-

treuung ist aus unserer Sicht dringend verbesserungsbedurftig. Wirken die
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Stadt oder der Kreis in der zentralen Anlaufstelle mit, kann dies beim Thema
Kinderbetreuung als Vorteil genutzt werden. Das Jobcenter kann die Leis-

tungsberechtigten einheitlich dorthin verweisen. Bislang scheint nach Auffas-
sung des Jobcenters hingegen die Sicherstellung der Kinderbetreuung eigen-
standige Aufgabe der Leistungsberechtigten zu sein. Von Beratungstermin zu
Beratungstermin wird die Situation der Leistungsberechtigten abgefragt und
erfasst, aber bei der Lésung des Problems wird keine Unterstiitzung angebo-

ten. Dabei sieht das SGB II hierflur ausdrlcklich Regelungen vor.

Eine fehlende Kinderbetreuung verhindert nicht nur die Teilnahme an einem
Sprach- oder Integrationskurs, vielmehr verzdégert sie auch den gesellschaftli-

chen und arbeitsmarktlichen Integrationsprozess.

Wir haben es als bedenklich angesehen, dass Leistungsberechtigte seit mehr
als zwdlf Monaten nicht die Kinderbetreuung sicherstellen kénnen und das Job-
center keine Hilfestellung anbietet. Die besonderen Strukturen in den zentra-
len Anlaufstellen sollten flr die Sicherstellung der Kinderbetreuung genutzt
werden. Auch sollte geklart werden, ob es mdglich ist, dass sich die Elternteile
die Kinderbetreuung teilen. In der jeweils freien Zeit kdnnte ein Elternteil am
Integrationskurs teilnehmen. Unabhangig davon, ob ein Jobcenter eine zentra-
le Anlaufstelle eingerichtet hat und welche Akteure dort vertreten sind, sollte
das BMAS darauf hinwirken, dass die Beschaftigten Uber ihre Aufgaben bei der
Sicherstellung der Kinderbetreuung besser informiert werden, damit der Inte-

grationsprozess mdglichst unverziglich beginnt.

6.1.4 Stellungnahme

Die Bundesagentur teilt grundsatzlich die Kritik des Bundesrechnungshofes.
Sie weist aber darauf hin, dass nach Angaben des Jobcenters E hohe Fluktua-
tion und die Einarbeitung von neuen Mitarbeitern die Rahmenbedingungen flr
die Integrationsarbeit mit Flichtlingen erschwert hatten. Zwischenzeitlich habe

das Jobcenter E u.a. folgende MaBnahmen ergriffen:

o sofortiges Aufgreifen der feststellten Mangel in einer Teambesprechung,
e Bericksichtigung dieser Mangel bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter,
e Einfilhrung von gemeinsamen Fallbesprechungen im SGB 11,

e Uberarbeitung der Fachaufsichtskonzepte sowie
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e Anwendung der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung unter besonderer

Berucksichtigung der festgestellten Mangel.

Die Bundesagentur hélt die MaBnahmen flir geeignet, die Umsetzungsdefizite
bei der Betreuung von Flichtlingen zu beheben. Darlber hinaus halt sie es flr
erforderlich, dass die Integrationsfachkrafte liber die Situation der regularen
Kinderbetreuung vor Ort informiert sind und die Leistungsberechtigten bei der

Suche nach einem Kinderbetreuungsplatz unterstitzen.

6.1.5 AbschlieBende Wirdigung

Die vom Jobcenter E eingeleiteten MaBnahmen kénnen dazu beitragen, die
festgestellten Mangel bei der Unterstliitzung der Leistungsberechtigten bei der
Sicherstellung der Kinderbetreuung zu beseitigen. Zu einer wirksamen Unter-
stitzung der Leistungsberechtigten gehért es jedoch auch, dass die Integrati-
onsfachkrafte gut tber die regulare Kinderbetreuungssituation vor Ort infor-
miert sind und die Leistungsberechtigten bei der Suche danach unterstitzen.
Das BMAS und die Bundesagentur sollten bundesweit darauf achten, ob die

Jobcenter diesen Anforderungen auch genigen.

Wir schlieBen die Textziffer mit diesem Hinweis ab.

6.2 Jobcenter schlieBt Schwangere und Frauen mit (kleinen) Kindern
Uberwiegend vom Integrationsprozess aus

6.2.1 Ausgangslage

Wie bereits unter Nummer 4.2.1 erwahnt, ist der Erwerb der deutschen Spra-
che wesentlich fir die nachhaltige Integration von Flichtlingen. Daher sieht
der Gesetzgeber vor, dass anerkannte Flichtlinge und Asylberechtigte unter
bestimmten Voraussetzungen verpflichtet sind, an Integrationskursen teilzu-

nehmen.

Die Bundesagentur hat in ihren fachlichen Weisungen festgelegt, dass auch fur
Personen mit Kindern unter drei Jahren Integrationskurse eine passgenaue
Mdéglichkeit darstellen kénnen, um wahrend der Erziehungszeiten und damit
eingeschrankter Zumutbarkeit (§ 10 Absatz 1 Nummer 3 SGB II) ihre
Deutschkenntnisse zu verbessern. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass im Rah-
men von Integrationskursen subsidiar zum Regelangebot auch Kinderbetreu-
ung angeboten wird. Sofern sich ein Handlungsbedarf bei diesem Personen-

kreis bei den Deutschkenntnissen abzeichnet, wird empfohlen,
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e das Profiling durchzufthren und

e zu erfragen, ob die Bereitschaft zu freiwilliger Teilnahme am Integrations-
kurs besteht.

Wenn sich Personen mit Kindern unter drei Jahren nicht auf den Status gemaB

§ 10 SGB II berufen und die Kinderbetreuung gesichert ist,

e wird bei allen Berechtigungsarten eine Eingliederungsvereinbarung zur

Teilnahme abgeschlossen,
e gegebenenfalls die Verpflichtung nach § 44a AufenthG ausgesprochen.

Die Person kann sich jederzeit wieder auf § 10 SGB II berufen; bei Nicht-
Antritt oder Abbruch treten aufgrund Unzumutbarkeit keine Rechtsfolgen ein.
Lebenslauf (§ 10 SGB II / weitere Sondertatbestéande) und Profillage werden

entsprechend der jeweiligen Fallgestaltung aktualisiert.>>

6.2.2 Festgestellter Sachverhalt
Wir stellten fest, dass die Integrationsfachkrafte des Jobcenters E

e mit Kenntnis von der Schwangerschaft iberwiegend unterstellten, dass
ausschlieBlich die zukinftige Mutter drei Jahre Elternzeit nehmen wird. Sie
erfassten daher mit Wirkung fur die Zukunft bereits allein auf Grundlage

des voraussichtlichen Entbindungstermins einen entsprechenden Nichtakti-

vierungszeitraum (§ 10 SGB II);

e die Frauen ab Mitteilung der Schwangerschaft von samtlichen Vermitt-
lungsaktivitaten und auch von der Deutschsprachférderung ausschlossen
beziehungsweise nicht tUber die Méglichkeiten der Deutschsprachférderung
berieten;

e haufig nicht mit den betreffenden Frauen selbst darliber sprachen und auch
keine Anstrengungen unternahmen, den Integrationsprozess weiterzufiih-
ren. Auch wenn die Leistungsberechtigten nach der Geburt von sich aus im
Jobcenter vorsprachen, thematisierten die Jobcenter nicht die Aufnahme

beziehungsweise Fortsetzung des Integrationsprozesses.

In mehreren Fallen stellten wir fest, dass die Ehemanner statt der Ehefrauen

alleine zu Beratungsterminen der Frauen erschienen oder im Jobcenter anrie-

> Zum Ganzen siehe Bundesagentur fiir Arbeit, Fachliche Weisungen, Deutschférderung
SGB II und SGB III, Stand: 1. Januar 2017, Seite 24.
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fen. Die Integrationsfachkrafte speicherten diese Kontakte mit den Eheman-

nern als Beratung der Frauen im VerBIS-Profil der Leistungsberechtigten.

Beispiel 5:

Am 5. Oktober 2016 meldete sich der Ehemann telefonisch im Jobcenter wegen des
Termins der Ehefrau am 12. Oktober 2016. Dazu speicherte das Jobcenter als Bera-
tungsvermerk im VerBIS-Profil der Ehefrau: ,Frau erneut schwanger, daher Vorspra-
che entbehrlich. Auf Vorlage Mutterpass hingewiesen.™ Der voraussichtliche Entbin-
dungstermin war der 18. Mai 2017.

Beispiel 6:

Am 10. November 2016 sprach der Ehemann personlich im Jobcenter vor und bean-
tragte Arbeitslosengeld II fir sich, seine Ehefrau und zwei Kinder. Er teilte mit, dass
sich die Ehefrau derzeit noch im Krankenhaus befinde (Entbindung des jlingsten Kin-
des am 21. Oktober 2016). Die Integrationsfachkraft speicherte dies als Beratungs-
vermerk im VerBIS-Profil der Leistungsberechtigten. Am 21. November 2016 sprach
die Leistungsberechtigte personlich im Jobcenter mit dem neugeborenen Kind vor. Das
Jobcenter speicherte dazu als Beratungsvermerk: ,Derzeit Mutterschutz, keine weitere
Veranlassung.™ Das Jobcenter thematisierte nicht, ab wann der Integrationsprozess
beginnen kénnte, ob und in welchem Umfang die Leistungsberechtigte Elternzeit in
Anspruch nehmen wollte und auch das Thema Kinderbetreuung erérterte es nicht.

In einem Fall nahm eine Leistungsberechtigte mit einem Nichtaktivierungs-
grund nach § 10 SGB II trotz eines kleinen Kindes (jinger als drei Jahre) an
einem Integrationskurs teil. Ihr Ehemann nahm ebenfalls an einem Integrati-
onskurs teil. Beide Elternteile stellten die Kinderbetreuung wahrend der Kurs-

teilnahme des anderen sicher.

Beispiel 7:

Die Leistungsberechtigte lebt mit ihrem Ehemann und Kind (geboren am 9. Au-

gust 2014) in einer Bedarfsgemeinschaft. Das Jobcenter fihrt die Leistungsberechtigte
mit einem Nichtaktivierungsgrund (§ 10 SGB II) bis zum 8. August 2017. Sie besucht
seit dem 29. August 2016 einen Integrationskurs. Wahrend sie vormittags den Kurs
besucht, stellt der Ehemann die Kinderbetreuung sicher. Wenn der Ehemann nachmit-
tags seinen Integrationskurs besucht, kimmert sie sich um die Kinderbetreuung.

6.2.3 Vorlaufige Wirdigung

Die Jobcenter haben eine sehr hohe Verantwortung bei der Integration von
anerkannten Flichtlingen und Asylberechtigten in Deutschland. Im Gegensatz
zu reinen Arbeitsmarktintegrationen geht es bei diesem Personenkreis insbe-
sondere auch um die gesellschaftliche Integration in Deutschland - und das
mit langfristigen Folgen. Sprachkenntnisse und das Verstehen der neuen kul-
turellen Gegebenheiten (Werte und Traditionen) sowie der Rechte und Pflich-

ten sind flr eine gelungene Integration wesentlich.
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Nach unseren Feststellungen interpretierte das Jobcenter E Integrationskurse
ausschlieBlich als ,MaBnahme zur Eingliederung in Arbeit". Indem die Integra-
tionsfachkrafte dieses Jobcenters die Leistungsberechtigten mit kleinen Kin-
dern (Uberwiegend ungefragt) mit einem Nichtaktivierungsgrund (§ 10 SGB II)
belegten, sahen sie sich von der weiteren Betreuung , befreit" und erkannten
keine Notwendigkeit, den Integrationsprozess bis zum Ende des Nichtaktivie-

rungszeitraums®® zu beginnen beziehungsweise weiterzufiihren.

Die Konsequenz aus diesem Verhalten der Integrationsfachkrafte ist jedoch,
dass die Leistungsberechtigten auf mehrere Jahre®’ - keine Integrationskurse
besuchen und die deutsche Sprache (sofern erforderlich auch Lesen und
Schreiben®®) nicht erlernen werden. Dies wiederum hat nicht nur unmittelbare
Auswirkungen auf die Leistungsberechtigten selbst, sondern auch auf ihre Kin-

der und die (langfristige) Integration in Deutschland.

Auch wenn sich Mitter oder Vater (unabhangig vom Migrationshintergrund)
auf § 10 SGB II bis zur Vollendung des 3. Lebensjahres berufen kénnen, so
muss das Jobcenter dies zunachst mit den Leistungsberechtigten, insbesonde-
re auch mit den Frauen, thematisieren. Wir haben es als nicht akzeptabel an-
gesehen, dass das Jobcenter dies ungefragt selbst entscheidet und dabei
selbst festlegt, dass automatisch die Leistungsberechtigte diese Zeit in An-

spruch nimmt.

Selbst wenn sich Leistungsberechtigte aufgrund einer Beratung des Jobcen-
ters daflir entscheiden, nach der Geburt den Nichtaktivierungsgrund gemaf
§ 10 SGB II in Anspruch zu nehmen, sollte dies nicht zur gleichzeitigen Befrei-
ung von der Teilnahmepflicht an einem Integrationskurs flihren. Die Schutz-
pflichten nach dem Mutterschutzgesetz sollten hierbei (sinngemaB) maBge-

bend sein.>®
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In der Regel bis das Kind das 3. Lebensjahr vollendet hat.

Bei jedem weiteren Kind besteht wieder die Mdglichkeit, bis zur Vollendung des

3. Lebensjahres den Nichtaktivierungsgrund gemaB § 10 SGB II in Anspruch zu
nehmen.

Nicht jeder anerkannte Flichtling oder Asylberechtigte hat einen Schulabschluss bezie-
hungsweise kann (wenigstens) in der Heimatsprache lesen und schreiben.

% Insbesondere § 3 Absatz 2 und § 6 Absatz 1 Satz 1 Mutterschutzgesetz (MuSchG).

58



58

Wir haben das BMAS aufgefordert, sich dringend dieses Themenkomplexes
anzunehmen. Es ist nicht auszuschlieBen, dass weitere Jobcenter in ahnlicher
Weise verfahren. Ansonsten besteht die Gefahr einer Fehlentwicklung mit
langfristigen Folgen. Dabei ist auch wichtig, dass Vorgaben sowohl fur die Job-
center in gemeinsamen Einrichtungen als auch fir zugelassene kommunale
Trager gelten. Zudem sollten die fachlichen Weisungen der Bundesagentur

hierzu entsprechend geandert werden.

Die festgestellte Vorgehensweise der Integrationsfachkrafte, bereits mit Mittei-
lung einer Schwangerschaft die Integrationsbemuihungen (auch bei Nichtvor-
liegen von medizinischen Grinden), einzustellen, sollte sofort geandert wer-

den.

Wir haben es als bedenklich angesehen, dass die Ehemanner die Einladungen
zu Beratungsterminen ihrer Frauen wahrnehmen und die Integrationsfachkraf-
te dies als Beratung der Leistungsberechtigten werten. Auch hier ist nicht aus-
zuschlieBen, dass weitere Jobcenter in dieser Weise verfahren. Wir haben da-
rauf hingewiesen, dass eine solche Vorgehensweise unverzlglich zu beenden
ist. Das BMAS sollte diese Thematik schnellstmdglich in den entsprechenden

Gremien erortern.

In jedem Fall mussen die Jobcenter die Leistungsberechtigten besser Gber die
Rechte und Pflichten im SGB II aufklaren. Nehmen Leistungsberechtigte ohne
Migrationshintergrund Termine unentschuldigt nicht wahr oder wirde stattdes-
sen eine andere Person stellvertretend zum Termin erscheinen, ware eine
Sanktionsprifung mit anschlieBender Sanktion die Folge. Hier darf es nicht zu
einer Ungleichbehandlung kommen, in dem die Jobcenter eine ,,Zwei-Klassen-
Einteilung" etablieren. Das sieht das SGB II nicht vor und ist auch keinesfalls

anzustreben.

6.2.4 Stellungnahmen

Die Bundesagentur teilt die Kritik des Bundesrechnungshofes zur nicht recht-
maBigen Anwendung des § 10 SGB II und zur fehlenden persénlichen Bera-

tung von Schwangeren bzw. Mittern durch das Jobcenter E. Sie verweist je-
doch auf die Rahmenbedingungen flr die Integrationsarbeit mit Fllichtlingen
im Jobcenter E (vgl. Nummer 6.1.4). Die rechtlich falsche Anwendung des

§ 10 SGB II sieht sie als Folge dieser starken Belastung.
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Neben den unter Nummer 6.1.4 genannten MaBnahmen des Jobcenters E set-
ze das Jobcenter E nun eine speziell geschulte Integrationsfachkraft ein fir die
Betreuung und Beratung von Alleinerziehenden und Leistungsberechtigten, die

§ 10 SGB II in Anspruch nehmen wollen.

Zudem weist die Bundesagentur darauf hin, dass die Beauftragten fur Chan-
cengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) Uber die Anforderungen fur die Integrati-
onsarbeit mit gefllichteten Frauen informiert worden seien und flr konzeptio-

nelle und praktische Unterstitzung zur Verfligung stinden.

6.2.5 AbschlieBende Wirdigung

Die Bundesagentur und das Jobcenter E haben in angemessener Weise auf
unsere Feststellungen reagiert. Wenn das Jobcenter E die ergriffenen MaB3-
nahmen konsequent fortfihrt, die Zentrale der Bundesagentur und die Regio-
naldirektionen diese Thematik in Dienstbesprechungen immer wieder erdrtern
und die gemeinsamen Einrichtungen tatsachlich die BCA verstarkt in ihre In-
tegrationsarbeit mit geflichteten Frauen einbeziehen, kann eine deutliche Ver-

besserung eintreten.

Wir haben das BMAS insbesondere aufgefordert, sich dringend des Themen-
komplexes zu § 10 SGB II anzunehmen. Es ist nicht auszuschlieBen, dass wei-
tere Jobcenter in ahnlicher Weise verfahren. Dabei ist auch wichtig, dass Vor-
gaben sowohl flr die Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen als auch flr
zugelassene kommunale Trager gelten. Dazu hat das BMAS nicht Stellung ge-

nommen.

Wir halten es nicht flr zielfihrend, das kontradiktorische Verfahren dieser Pri-
fung fortzufiihren. Denn wir haben bei der - spezielleren - Prifung der Inte-
grationsarbeit mit Geflichteten nach Abschluss des Integrationskurses oder
bei Schwangerschaft oder Erziehung von Kindern unter drei Jahren® weitere

Feststellungen zu § 10 SGB II getroffen. Wir haben diesen Punkt deshalb im

0 AbschlieBende Priifungsmitteilung an das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
vom 18. Dezember 2018 - Gz. VI 3 - 2017 - 1002.
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kontradiktorischen Verfahren der genannten Prufung weiterverfolgt und schlie-
Ben ihn hier mit dem erneuten Hinweis ab, dass das BMAS dieses Thema auf

Bund-Lander-Ebene erortert.
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Bei einem Workshop vor Veréffentlichung der Weisung wurde den Regionaldirektionen das an-
gepasste Integrationskonzept ausfuhrlich vorgestellt und dabei auch der Aspekt Ubergabema-
nagement/Rechtskreiswechsel umfassend thematisiert. Die Regionaldirektionen sind befahigt,
die Agenturen und JC beim Thema Rechtskreiswechsel zu beraten und zu unterstitzen.

Fachaufsichtlich wird die Kontinuitat im Vermittlungsprozess tUber den Rechtskreiswechsel hin-
weg durch das Prifinstrument der Verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung abgedeckt. Die Ver-
laufsbezogene Kundenbetrachtung wurde mit Weisung vom 22.5.2017 fir die gE verbindlich ein-
gefilhrt und mit Weisung vom 20.10.2017 aktualisiert. Der Prifung liegt die Leitfrage zugrunde,
inwieweit das Handeln der Integrations- und Vermittlungsfachkréafte (IFK) im Integrationsprozess
zielfuhrend war. Lag innerhalb des Prifzeitraums ein Rechtskreiswechsel vor, wird der Ubergang
vom SGB Il in das SGB Il in die Betrachtung mit einbezogen.

Der BRH stellte vor allem bei JC E fest, dass die eingeleiteten Integrationsaktivitdten nicht be-
riicksichtigt wurden. Das JC erkennt an, dass zum Zeitpunkt der Prifung durch den BRH Defizite
in der Betreuung von Fliichtlingen bestanden. Die Situation im JC E und die eingeleiteten Mal3-
nahmen werden in der Stellungnahme zu Punkt 6.) im Zusammenhang dargestellt.

Fur eine sichere Dateniibermittlung an zugelassene kommunale Trager hat die BA mit dem Ver-
fahren Secure Transport eine Schnittstelle geschaffen. zkT mussen jedoch die Daten Uber die
Schnittstelle jeweils anfordern. Die tibergroRe Mehrheit der zkT hat sich firr die Nutzung des Ver-
fahrens registrieren lassen.

Mit der Anbindung der BA an das Kerndatensystem des Bundes ab Marz 2018 kann der Daten-
austausch mit den zkT weiter verbessert werden. GemaR Datenaustauschverbesserungsgesetz
wird die BA vermittlungsrelevante Daten zu Personen im Kontext Flucht und Asyl (Schul- und
Berufsbildung bzw. Studium, Lebenslaufeintrage zur Berufspraxis sowie Teilnahme an Integrati-
onskursen und berufsbezogener Sprachférderung sowie Sprachkenntnisse) an das Kerndaten-
system Ubermitteln.

Im konkreten Fall des JC A (zkT) sind durch die fehlende Nutzung des Secure Transport vermut-
lich so gut wie keine Informationsdefizite bei der Betreuung von Fliichtlingen entstanden. Agentur
und zkT arbeiten im Rahmen eines Integration Point in einer Burogemeinschaft zusammen. Die
Informationen werden durch Listen und im direkten persénlichen Austausch der Mitarbeiter/innen
Ubermittelt.

Eine Doppelzéhlung Arbeitsloser durch fehlenden Datenaustausch von Agenturen und zkT ist
sehr unwahrscheinlich. Zum einen sind die zkT gehalten, dieselbe Kundennummer wie die Agen-
tur zu verwenden. Zum anderen hat die Statistik der BA das Verfahren der ,einheitlichen statisti-
schen Person* eingefilhrt. Hierfiir werden in jedem Berichtsmonat die Meldungen hinsichtlich re-
levanter personenspezifischer Attribute und Kennzeichen abgeglichen, um Doubletten zu identi-
fizieren. Obwohl das Verfahren bei Zugewanderten theoretisch weniger gut funktionieren kénnte
(keine Sozialversicherungsnummer, Unklarheiten beim Geburtsdatum oder der Namenschreib-
weise), bestehen bei der Statistik der BA bisher keine Anhaltspunkte fir statistisch relevante Un-
scharfen durch Doppelz&hlungen.

Zu 4.1) Lebenslidufe und Qualifikationen der Leistungsberechtigten unzureichend geklart
und erfasst

Die Lebenslaufe der Leistungsberechtigten, ihre Schul- und Berufsausbildungen sowie ihre
Sprachkenntnisse sind méglichst vollstandig zu erfassen, um als Grundlage fur die Vermittlungs-
tatigkeit herangezogen zu werden.

Fur die Eintragung von beruflichen Abschliissen in VerBIS steht eine spezielle Praxishilfe bereit.
Im Unterschied zu inlandischen Leistungsbezieher/innen, die sich auf das Erstgespréach im JC
vorbereiten, erfahren die IFK bei Gefliichteten jedoch oft erst im Verlauf der Betreuung von vor-
handener Berufspraxis. Auch stehen zumeist Handlungsbedarfe wie Sprachkompetenz und Qua-
lifizierung im Vordergrund.

Inzwischen werden Fachdaten zu beruflicher Vorerfahrung und Qualifikation bei Flichtlingen mit
hoher Bleibeperspektive im Rahmen der Kundenselbstauskunft schon in den Ankunftszentren
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von den Agenturen fir Arbeit erhoben. Die gE kénnen auf diesen Vorarbeiten aufbauen, sind aber
gehalten, die Angaben zu verifizieren und zu ergédnzen.

Die Weisung ,Erfassung Sprachkursbedarf und Sprachniveau Drittstaatsangehériger in VerBIS*
vom 22.12.2016 regelt eindeutig, Sprachkursbedarf sowie Sprachniveau beim Kundenkontakt zu
erfassen. Erlauternde Arbeitshilfen sind vorhanden. Im Zusammenhang mit der Einfihrung von
Test- und Meldestellen durch das BAMF werden aktuell neue IT-basierte Schnittstellen erarbeitet,
die den Informationstransfer tiber vorhandene Deutschkenntnisse vom BAMF an die BA deutlich
verbessern werden.

Die Datenqualitat wird bei der Begleitung des Themas Flichtlingsintegration durch die Zentrale
und die Regionaldirektionen regelmaRig thematisiert. So wurde das Thema ,Plausibilitat von Le-
benslaufeintragen” zuletzt auf dem Thementag Flucht/Asyl am 29.01.2018 mit den Regionaldi-
rektionen im Hinblick auf eine qualitative Verbesserung erértert.

Der Verbesserung der Datenqualitat dienen auch die Abfragemdglichkeiten des operativen Da-
tensatzes (opDs). Die Zentrale stellt zu Schwerpunktthemen Musterabfragen bereit. Es existieren
bereits Musterabfragen zu Berufsabschlissen mit Durchfiihrungsort auRerhalb Deutschlands und
zur Erfassung des Sprachkursbedarfs, mit denen die JC Datenqualitdtsmangel in den vom BRH
angesprochenen Themenfeldern identifizieren kénnen. Die Nutzung der Abfragen liegt in dezent-
raler Verantwortung.

Eine Beratung und Weiterleitung an zustéandige Stellen zur Anerkennung ausléndischer Berufs-
abschlisse soll von den IFK vorgenommen werden, sobald eine Anerkennung die Chancen auf
Eingliederung in den Arbeitsmarkt erhéht. Das Verfahren zur Verweisberatung ist in der Weisung
,/Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse, Auswirkungen auf die berufliche Beratung” vom
22.05.2017 geregelt. Das Anerkennungsverfahren wird seit Dezember 2016 auf der BA-Home-
page ausfuihrlich dargestellt. Es kann zielgerichtet gleich auf der ersten Ebene des BA-Internet-
auftritts ,Fir Menschen aus dem Ausland“ angesteuert werden. Fur die IFK wurde der themati-
sche Intranet-Auftritt hierzu optimiert und enthalt die erforderlichen Hinweise und Verlinkungen
fur die Beratung.

Die BA hat keine Anhaltspunkte, dass bei der Verweisberatung an die Beratungsstellen fur die
Anerkennung ausléndischer Berufsabschlusse flachendeckend Defizite bestehen. Auswertungen
des Forderprogramms ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ zeigen, dass ein groRer Anteil der
Beratenen in den IQ-Beratungsstellen durch Agenturen und Jobcenter zugeleitet wurden.

Der BRH gibt an, auch vorhandene Schulabschliisse in die Auswertung zur Dokumentation und
Anerkennung einbezogen zu haben. Allgemeinbildende Schulabschliisse kénnen jedoch im Un-
terschied zu beruflichen Qualifikationen nicht in VerBIS nach ihrem Anerkennungsstatus gekenn-
zeichnet werden. Es ist auch keine formale Anerkennung eines Schulabschlusses, sondern nur
seine Gleichwertigkeitspriifung méglich. Eine Anerkennungsberatung durch die IFK wird daher
im Regelfall nicht stattfinden. Sie ist arbeitsmarktlich auch nur dann sinnvoll, wenn die Aufnahme
einer beruflichen Ausbildung oder eines Studiums durch den/die eLB unmittelbar angestrebt wird.
Vergleichbar ist die Situation bei nicht-reglementierten Studienabschliissen (z.B. geisteswissen-
schaftliche Facher). Auch sie kénnen nicht im Sinne des Anerkennungsgesetzes anerkannt wer-
den, sondern unterliegen nur einer Zeugnisbewertung, deren Status in VerBIS nicht abgebildet
wird.

Zu 4.2) Immer noch lange Wartezeiten bis zum Integrationskursbeginn

Die vom BRH geschilderte Situation zu den Wartezeiten bis zum Integrationskurs und den Ein-
tragungen der Trager in die Datenbank KURSNET stimmte langere Zeit mit den allgemeinen Er-
kenntnissen der BA Uberein. Die Nutzung von KURSNET durch die Integrationskurstrager war
nicht ausreichend, um fir die JC Transparenz Uber offene Platze herzustellen.

Die BA ist daher 2017 mehrmals an das BAMF herangetreten mit der Bitte, auf die Kurstrager
entsprechend einzuwirken. An einer Verbesserung der Zusteuerung in die Integrationskurse
wird inzwischen in enger Zusammenarbeit und stetigem Austausch zwischen BMI, BAMF,
BMAS und BA sowie auch den sonstigen Akteuren fortwahrend gearbeitet. Nach den Riickmel-
dungen aus den Regionaldirektionen hat sich die Eintragungsqualitat in KURSNET mittlerweile
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erheblich verbessert. Langere Wartezeiten bestehen jedoch immer noch bei Spezialkursen, z.B.
fur Alphabetisierung/Zweitschriftlerner.

Mit Tréagerrundschreiben vom 16.01.2018 informierte das BAMF seine Trager und die BA, dass
die Trager ab dem 01.02.2018 Daten Uber neu beginnende Integrationskurse nicht mehr in
KURSNET, sondern im System des BAMF “InGe-Online" einzugeben haben. Nach Einschat-
zung des BAMF wird dies erheblich dazu beitragen, dass sich Qualitét und passgenaue Verfug-
barkeit der Kursplanungsdaten kunftig deutlich erhéhen.

Einen schnellen Datentransfer zwischen BAMF und BA ermdglicht die Schnittstelle X-Auslan-
der. Zur Zeit wird hiertiber eine direkte Anbindung von InGe-Online an VerBIS entwickelt, durch
die eine vollstéandige Information zur Teilnahme von eLB am Integrationskurs (Verpflichtung,
Kursbeginn bzw. -ende, Kurstrager, Fehlzeiten etc.) sichergestellt werden kann. Damit die Infor-
mationen in die Beratungs-und Vermittlungsarbeit einflieRen, ist eine verbindliche Nutzung
durch die IFK vorgesehen.

Zu 4.3) Jobcenter unterbreiten den Leistungsberechtigten nur selten Stellenangebote

Das Integrationskonzept der BA setzt an den Starken und Potenzialen des/der eLb an. Ziel ist,
den/die eLb dauerhaft und nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Zu Beginn des Integra-
tionsprozesses werden daher in einer Potenzialanalyse gemeinsam mit dem/der eLb jene
Handlungsbedarfe erhoben, die einer Vermittlung bzw. Integration mit Blick auf den Zielberuf /
die Zieltatigkeit entgegenstehen. Auf dieser Basis wird ein konkreter Umsetzungsweg (Integrati-
onsstrategie) zwischen der/dem eLb und der IFK vereinbart. Bei marktferneren eLb muss auf-
grund der héheren Anzahl an zu bearbeitenden Handlungsbedarfen und ggf. einzubindenden
Dritten ein langerer Zeithorizont veranschlagt werden.

Im Regelfall wird dies zu dem Ergebnis fiihren, vor der Unterbreitung von Stellenangeboten zu-
erst einen Integrationskurs zu absolvieren. Das Zielsprachniveau des Integrationskurses (B1) ist
das Mindestsprachniveau fiir viele Tatigkeiten auf dem Arbeitsmarkt. Selbst bei ungelernten Be-
rufen ist es in der Regel fur die obligatorischen Sicherheitsbelehrungen erforderlich. Dartber
hinaus ist B1 Ausgangssprachniveau fur weiterfihrende Qualifizierungsmanahmen der BA.

Es ist auRerdem zu beriicksichtigen, dass der Integrationskurs nicht nur dem Erwerb von
Sprachkenntnissen dient, sondern Zugewanderten durch ihn mit den Lebensverhaltnissen im
Bundesgebiet vertraut gemacht werden sollen, so dass sie ohne Hilfe oder Vermittlung Dritter in
allen Angelegenheiten des taglichen Lebens selbstandig handeln kénnen (§ 43 Abs. 2 Auf-
enthG). Entsprechend sind Ausléander nach § 44a AufenthG auch zur ordnungsgemafen Teil-
nahme am Integrationskurs verpflichtet. Sollten Personen dieser Verpflichtung nicht nachkom-
men, kann dies aufenthaltsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Daher wurde in den Fachlichen Weisungen zur Deutschférderung auch der Hinweis aufgenom-
men, dass Arbeitsangebote, die auf eine Beschaftigungsaufnahme wahrend des Integrations-
kurses zielen, nur dann zumutbar sind, wenn sie

e voraussichtlich zur dauerhaften Beseitigung der Hilfebedurftigkeit fihren

¢ und dariiber hinaus bei Drittstaatangehdérigen nach Ricksprache mit der Auslanderbe-
hérde - bezogen auf den Einzelfall - durch den Abbruch des Integrationskurses keine ne-
gativen aufenthaltsrechtlichen Folgen eintreten (Fachliche Weisungen, Punkt 1.7.3 Auf-
nahme von Arbeit).

Fluchtlinge, die méglichst rasch arbeiten wollen, sehen eine Erwerbstatigkeit nicht immer als Er-
ganzung, sondern z.T. als Alternative zum Besuch des Integrationskurses an. Im vom BRH an-
geflihrten Beispiel aus dem JC D sprach der eLB zum Zeitpunkt der Beratung so wenig

deutsch, dass eine Verstandigung nur auf Englisch oder mit Dolmetscher méglich war. Um ei-
nen Platz im Integrationskurs hatte er sich — im Gegensatz zur Eingliederungsvereinbarung -
nicht bemiiht. Er gab an, stattdessen lieber arbeiten zu wollen. Die IFK klarte ihn tber die Anfor-
derungen am deutschen Arbeitsmarkt in Bezug auf die Sprachkenntnisse auf, so dass er die
Notwendigkeit, einen Integrationskurs zu besuchen, ,einsah®.

Von einem Ausschluss von allen Eingliederungsleistungen wahrend des Besuchs des Integrati-
onskurses kann jedoch nicht die Rede sein. Vielmehr ist die BA der Auffassung, wie auch vom
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BRH dargestellt, dass fir eine zeitnahe Integration in den Arbeitsmarkt Spracherwerb, Kompe-
tenzfeststellung und berufliche Orientierung moglichst parallel verlaufen sollen. Hierfar entwi-
ckelte die BA mit der Mahahme KompAS (Kompetenzfeststellung, frihzeitige Aktivierung und
Spracherwerb) ein Standardprodukt auf Basis des §45 SGB Ill, welches den Integrationskurs des
BAMF mit arbeitsmarktpolitischen Instrumenten der BA verknupft.

Fur Fliichtlinge, die schon Uber ausreichende Sprachkenntnisse verfiigen, um Arbeitsanweisun-
gen und Arbeitsschutzbestimmungen zu verstehen, und bereit sind, zusétzlich zum Integrations-
kurs mindestens 15 Stunden pro Woche sozialversicherungspflichtig zu arbeiten, hat die BA ge-
meinsam mit den Arbeitgeberverbinden das Kooperationsmodell Kommit entwickelt. Im Kern
geht es hierbei um die Kombination des Besuchs des Integrationskurses mit einer Manahme
nach § 45 SGB Il bei einem Arbeitgeber, ggf mit zuséatzlicher Betreuung durch eine Maltnahme
bei einem Trager. Die betriebliche MalRnahme soll jedoch zwei Wochen vor dem Integrationskurs
enden, damit den geflichteten Menschen noch ausreichend Zeit bleibt, sich auf die Sprachpri-
fung des Integrationskurses vorzubereiten. Im idealtypischen Verlauf erfolgt im Anschluss die
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung mit Einstieg in eine (abschlussori-
entierte) Weiterbildung.

Auch in den geltenden Fachlichen Weisungen Deutschférderung wird darauf hingewiesen, dass
der Integrationskurs so frith wie méglich mit Eingliederungsleistungen nach dem SGB Il / SGB |l
verzahnt werden soll.

Zu 5.) Zusammenfassende Betrachtung der Aufgabenwahrnehmung ddrch die Jobcenter
in zentralen Anlaufstellen fiir Fliichtlinge

Zentrale Anlaufstellen fir Fliichtlinge sollen den Zugang fur Flichtlinge vereinfachen, indem sie
ohne Vorabklarung, welchem Rechtskreis sie zuzuordnen sind, rasch und ohne zuséatzliche Wege
in das zutreffende System aufgenommen und beraten werden kénnen. Dies kann vor allem zu
einer Beschleunigung der Zugangsprozesse filhren. Dartiber hinaus werden Synergieeffekte
durch gemeinsame MaRnahmeplanung und —besetzung erwartet.! Die AA wurden / werden wie-
derkehrend darauf hingewiesen, durch Kooperationen Unterauslastungen von Maftnahmen und
damit méglicherweise einhergehende Vermoégensschaden zu vermeiden bzw. zu begrenzen.
Zentrale Anlaufstellen kénnen derartige Abstimmungsprozesse erheblich begtinstigen.

Die Qualitat der Betreuungsarbeit im individuellen Integrationsprozess (z.B. Datenqualitat) hangt
dagegen stark von der Sorgfalt und der Qualifikation der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ab. Auch zentrale Anlaufstellen mussten funktionierende Strukturen und Ablaufe sowie einen
stabilen, qualifizierten Personalkérper aufbauen, wahrend gleichzeitig hohe Zugangszahlen zu
bewaltigen waren.

Auch unabhéngig von zentralen Anlaufstellen bauen JC bei der Betreuung von Fluchtlingen ihre
Netzwerke aus und entwickeln sie weiter. Der Einsatz unterschiedlicher Kommunikations- und
Interaktionsformen ist bei der Zusammenarbeit Alltag.

Zu 6.) Annex: Besondere Priifungserkenntnisse beim JC E
Zur Situation in JC E:

Die Kritikpunkte des BRH am Vorgehen des JC E zur fehlenden Unterstilitzung bei der Sicher-
stellung der Kinderbetreuung, zur nicht rechtmaRigen Anwendung des § 10 SGB Il und der feh-
lenden persénlichen Beratung von Schwangeren bzw. Muttern, werden fachlich von der BA ge-
teilt.

Zum Zeitpunkt der Prifung durch den BRH waren nach Angaben des JC E die Rahmenbedin-
gungen bei der Integrationsarbeit mit Fliichtlingen durch hohe Fluktuation und der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter/innen erschwert.

1 Zu den Zielsetzungen einer zentralen Anlaufstelle siehe exemplarisch das Konzept Integration Points der RD NRW.
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Dies fuhrte zu
- umfassenden Datenqualitdtsmangeln

- fehlender Dokumentation der gemeinsamen Beratungsgesprache mit Akteuren des Q-
Netzwerks im sogenannten Lotsenhaus (auRerhalb des JC). Die gemeinsamen Bera-
tungsgesprache finden bis heute regelmaBig statt. Die fehlende Nennung von Beispielen
im Rahmen der BRH-Prifung war der mangelhaften Kooperation der betreffenden Mitar-
beiter/innnen mit den Vertretern des BRH geschuldet.

- rechtlich falscher Anwendung des §10 SGB II.

Unmittelbar nach der Prufung des BRH hat das JC E auf die Ergebnisse reagiert und die folgen-
den MalRhahmen umgesetzt:

- Sofortiges Aufgreifen aller identifizierten Problembereiche in einer Teambesprechung

- Einsatz einer speziell geschulten Vermittlungsfachkraft fur die Betreuung von Alleinerzie-
henden bzw. eLb, die § 10 SGB Il in Anspruch nehmen wollen. Hierdurch wird gewahr-
leistet, dass die Anwendung des § 10 SGB Il rechtskonform erfolgt.

- Nutzung von niederschwelligen MaRnahmeangeboten fir diesen Personenkreis, damit
die grundsétzliche Integrationsorientierung der betroffenen Gefliichteten nicht verloren
geht.

- Beriicksichtigung aller vom BRH kritisierten Punkte bei Einarbeitung von neu eingestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

- Aufbau-Qualifizierung der Vermittlungsfachkrafte (u.a. im Bereich der Datenqualitat, ziel-
orientierten Beratung, interkultureller Kompetenz)

- Schulung der Vermittlungsfachkrafte durch die Anerkennungsstelle zum Thema Aner-ken-
nung von auslandischen Abschlussen.

- RegelméaBige Thematisierung der Qualitatserfordernisse sowie deren Dokumentation in
Teambesprechungen

- Uberarbeitung der Fachaufsichtskonzepte

- Einfuhrung der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung seit Sommer 2017 unter beson-
derer Beriicksichtigung der festgestellten Mangel

- Ausbau der Hospitationen durch die TL
- Einfihrung von gemeinsamen Fallbesprechungen im Rechtskreis SGB Il

Nach Auffassung der BA sind die MaBnahmen geeignet, die Umsetzungsdefizite bei der Betreu-
ung von Fluichtlingen abzustellen und ein korrektes VVorgehen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu gewahrleisten.

Zur allgemeinen Situation bei der Integrationsarbeit mit gefliichteten Frauen:

In den JC sind die Beauftragten fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) tber die Anforde-
rungen bei der Integrationsarbeit mit gefliichteten Frauen informiert und stehen fiir konzeptionelle
und praktische Unterstiitzung zur Verfligung. Die BCA der Zentrale und der RDen bearbeiten das
Thema u.a. in Workshops mit BCA der JC.

Die Forderung und Aktivierung gefliichteter Frauen steht aufgrund deren besonderen Situation
weiterhin im Fokus der BA, u. a. im Rahmen des MaRnahmenangebots Perspektiven fir weibliche
Gefluchtete (PerF-W) nach § 45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB Il

Kinderbetreuung in Integrationskursen steht noch nicht flachendeckend zur Verfugung, da in ei-
nigen Bundeslandern die (hohen) Standards aus den jeweiligen Kindertagesstattengesetzen zu-
grunde gelegt werden. Die IFK sollten Uber die Situation bei der regularen Kinderbetreuung vor
Ort informiert sein und die eLB bei der Suche unterstutzen.



Fazit

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die spezifische Situation, insbesondere die hohe Zahl
an Zugangen in kurzer Zeit und der damit verbundene sehr enge zeitliche Rahmen, offenkundig
dazu gefilhrt haben, dass Mangel in der Umsetzung der zentralen Anlaufstellen aufgetreten sind.

Die konzeptionelle Aufstellung sowie der Gestaltungsrahmen der zentralen Anlaufstellen in ihren
unterschiedlichen Auspragungen sind aus unserer Sicht grundsatzlich geeignet, im Rahmen der
jeweiligen lokal unterschiedlichen Bedingungen angemessen vor Ort zu agieren.

Die BA wird die festgestellten Mangel und Defizite zum Anlass nehmen, mit allen Regionaldirek-
tionen uber die Feststellungen des BRH zu sprechen und sich dariiber hinaus vorbehalten, die
Umsetzung lokaler MaBnahmen zur Mangelbeseitigung nachzuhalten.

Mit freundlichen Grii3en




